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ÖZET

Vergi okuryazarlığı, kişilerin vergiyle ilgili sahip oldukları bilgi ile pozitif algıları ve bunların 
sonucunda vergi ödevlerini yerine getirmelerini içeren bir bütündür. Özellikle vergi uyumunun 
artırılmasındaki etkisi sebebiyle vergi okuryazarlığının çeşitli yöntemlerle ölçülmesi ve 
eksikliklerin tespit edilmesi çalışmaları yürütülmektedir. Ölçüm yöntemlerinden biri olan
başarı testleri ile skor ya da indeks denilen değerler elde edilmektedir. Literatürde Bardai (1992) 
çalışmasıyla başlayan vergi okuryazarlığı skor ölçümlerinde; temel vergi kavramları, vergi 
oranları, giderler, indirimler, beyanname, vergi sistemi ve örnek olaylara ilişkin farklı sayıda 
soruları içeren ölçeklerin kullanıldığı tespit edilmiştir. Bu çalışmanın amacı Türkiye’de vergi 
okuryazarlığı skorunu ölçmeye yönelik bir başarı testi geliştirmek, üniversite öğrencilerine 
uygulamak ve bunun sonuçlarının demografik değişkenlerle ilişkisini araştırmaktır. Bu amaçla 
öncelikle literatür incelenmiş, kazanımlar doğrultusunda 12 soruluk bir test hazırlanmıştır.
Hazırlanan test online olarak 26 ildeki üniversitelerin vergi dersi alan öğrencilerine uygulanmış, 
ana kitleyi temsil eden 716’sı analiz edilmiştir. Sonuçlara göre genel ortalama 12 üzerinden 
7,59(% 63)’dur. Analizlerde cinsiyete ve iş tecrübesine göre vergi okuryazarlığı skoru açısından 
anlamlı bir fark tespit edilmemiştir. Diğer taraftan başarı durumu, sınıf, vergi konularını kendi 
isteğiyle takip etme durumuna göre öğrencilerin vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı 
bir farklılık vardır. Üst sınıftakiler, not ortalaması daha yüksek ve vergi konularındaki 
gelişmeleri takip edenler daha yüksek vergi okuryazarlığı skoruna sahiptir. Bu durum vergi 
okuryazarlığı skorunun artırılmasında alınan vergi eğitiminin önemini göstermektedir.
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Anahtar Kelimeler: Vergi Okuryazarlığı Skoru, Üniversite Öğrencileri, T-test, ANOVA

ABSTRACT

Tax literacy is a set that includes the knowledge and positive perceptions of individuals about 
tax and, as a result, their fulfilment of tax abilities. Especially due to its effect on increasing tax 
compliance, studies are carried out to measure tax literacy with various methods and identify 
deficiencies. With achievement tests, which is one of the measurement methods, values called 
scores or indexes are obtained. In the tax literacy score measurements, which started with the 
study of Bardai (1992) in the literature, it has been determined that scales containing different 
numbers of questions about basic tax concepts, tax rates, expenses, deductions, returns, tax 
system and case studies have been used. This study aims to develop an achievement test to 
measure Turkey’s tax literacy score, apply it to university students, and investigate the 
relationship of its results with demographic variables. For this purpose, the literature was first 
examined, and a test with 12 questions was prepared in line with the outcomes. The prepared 
test was applied online to the students of the universities in 26 provinces who took tax courses, 
and 716 of them representing the main population were analysed. According to the results, the 
overall average is 7.59 (63%) out of 12. These analyses found no significant difference in tax 
literacy scores according to gender and work experience. On the other hand, there is a 
significant difference between the tax literacy scores of the students according to their success, 
class, and willingness to follow tax issues. Those in the upper class, those with a higher grade 
point average and those who follow developments in tax matters have higher tax literacy scores. 
This situation shows the importance of tax education in increasing the tax literacy score.

Keywords: Tax Literacy Score, University Students, T-test, ANOVA

GİRİŞ

Son yıllarda birçok alanda bilgi ve beceriyi ifade etmek için kullanılan “okuryazarlık” kavramı, 
vergi alanında da kullanılmaktadır. Kişilerin vergiyle ilgili sahip oldukları bilgi ile pozitif 
algıları ve bunların sonucunda vergi ödevlerini yerine getirmeleri vergi okuryazarlığı olarak 
adlandırılmaktadır. Vergi okuryazarlığını ölçmek için çeşitli ölçekler kullanılmaktadır. Bu
ölçeklerin bazılarında skor ya da indeks denilen değerler elde edilmektedir. Bu çalışmanın 
amacı Türkiye’de vergi okuryazarlığı skorunu ölçmeye yönelik bir başarı testi geliştirmek, 
uygulamak ve bunun sonuçlarının demografik değişkenlerle ilişkisini araştırmaktır. Bu sebeple 
çalışmada öncelikle vergi okuryazarlığı skoru ölçümlerine yönelik literatür incelenmiştir. Daha 
sonra vergi okuryazarlığını ölçen test geliştirilmiş, alan uzmanlarına incelettirilmiş ve pilot 
uygulama ile teste son hali verilmiştir. Geçerlilik ve güvenilirliği sağlanan test online olarak 26 
ildeki üniversitelerin vergi dersleri alan öğrencilerine uygulanmış ve sonuçların demografik 
faktörlerle ilişkisi analiz edilmiştir. Tespit ve önerilere çalışmanın sonuç bölümünde yer 
verilmiştir.
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VERGİ OKURYAZARLIĞI VE SKOR ÖLÇÜMÜ LİTERATÜR ÖZETİ

Demografik bir gösterge olarak bireyin eğitim durumunun vergi ile ilişkisi literatürde birçok 
açıdan ele alınmıştır. Vergi eğitimi, önemi ve başka alanlarla bağlantısı da uzun yıllardır 
araştırılan konulardan biridir ve vergi eğitimi ile ilgili üniversitelerde çokça uygulamalı 
araştırma yapılmıştır. “Vergi okuryazarlığı” kavramının kullanılması ve onun ölçülmesi ise 
1992 yılında Bardai tarafından yapılan çalışmayla başlamıştır. Kişilerin vergiyle ilgili sahip 
oldukları bilgi ile pozitif algıları ve bunların sonucunda vergi ödevlerini yerine getirmeleri vergi 
okuryazarlığı olarak adlandırılmaktadır. Vergi okuryazarlığının geliştirilmesi için öncelikle 
ölçülmesi ve eksikliklerin tespit edilmesi gerekmektedir. Farklı araştırmacılar farklı sayı ve 
türde ifadelerden (sorulardan) oluşan ölçekler kullanarak vergi okuryazarlık düzeyini ölçmeye 
çalışmaktadırlar. Kullanılan ölçeklerdeki soru tipleri şöyledir: likert tipi derecelendirme 
ölçekleri, biliyorum ve bilmiyorum veya doğru ve yanlış şeklinde iki seçenekli sorular veya her 
sorunun bir doğru cevabı olduğu çoktan seçmeli başarı testleri. Vergi okuryazarlığının ölçüm 
yöntemlerinden biri olan başarı testlerinin sonucunda skor ya da indeks denilen değerler elde 
edilmektedir. Birçok alanda indeks ya da skor oluşturma son dönemde yapılan çalışmalarda 
yaygın olarak kullanılmaktadır. Aşağıdaki tablo yoluyla vergi okuryazarlığı skorunun ölçüm 
yöntemleri ile ilgili bazı çalışmalar karşılaştırmalı olarak incelenebilir.

Tablo 1. Vergi Okuryazarlığı Skor Ölçümü Literatür Özeti

Yazarlar Ülke ve 
Kişi Sayı

Soru Sayısı ve İçeriği Tespit

Latiff vd. 
(2005)

Malezya 
143 kişi

7 Soru (beyanname doldurma,
tutarları kontrol etme, 
beyannamelerdeki hata 
durumu, gelir vergisi, giderler 
ve belgelendirme kuralları)

Her soru ayrı ayrı değerlendirilmiş, 
genel sonuçlar, ankete katılanların 
%60’ından fazlasının vergi 
okuryazarı olduğunu 
göstermektedir.

Bhushan & 
Medury 
(2013)

Hindistan 
516 kişi

13 soru (gelir vergisinin temel 
kavramları, vergi borcunun 
hesaplanması, tahakkuk 
oranları ve indirimler)

Genel vergi okuryazarlığı %57,08; 
cinsiyet, eğitim, gelir düzeyine göre 
ortalamalar değişiklik 
göstermektedir.

Yardımcıoğlu 
vd. (2014)

Türkiye
153 kişi

35 soru (vergi bilinci, vergi 
teorisi, vergi hukuku, vergi 
ödevleri)

Likert ölçeğinde hazırlanan sorularda 
standart toplam puan % 64,5 olarak 
hesaplanmış, demografik özelliklere 
göre karşılaştırılmıştır.

Chardon 
(2014)

Avustralya 
604 kişi

14 soru (giderler, vergi 
oranları, indirimler, 
mahsuplar, verginin etkileri)

Her sorunun ortalaması verilmiş, 
demografik özelliklere göre farklar 
değerlendirilmiştir.

Blechova & 
Sobotovicova 
(2016)

Çek 
Cumhuriyeti 
1.010
öğrenci

10 Soru (gelir vergisi, oranlar, 
indirimler, KDV ürünler ve 
oranları)

Tam zamanlı öğrencilerde lisans 
ortalaması 2,96, yüksek lisansta 
2,76; yarı zamanlı lisans 2,61, 
yüksek lisans 2,39 hesaplanmıştır.

Chardon vd. 
(2016)

Avustralya 
604 kişi

31 soru (gelir vergisi 
hesaplama, ek 1 dolar gelirin 
marjinal vergi oranına etkisi, 
indirimler, giderler)

Vergi okuryazarlığı skoru 31 
üzerinden %16,21 (%52) olarak 
tespit edilmiştir. Bu “basic” bilgi 
düzeyi olarak kabul edilmiştir. 
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Demografik özelliklere göre farklar 
karşılaştırılmıştır.

Genest-
Grégoire vd. 
(2017)

Kanada 
1.000 kişi 

12 soru (beyanname verme, 
gelir vergisi ve artan oranlı 
vergilendirme, diğer vergiler)

Vergi skoru: Gelir vergisi %60, 
harcama vergileri %56, artan oranlı 
vergileme %49, genel skor %55.

Freudenberg 
vd. (2017)

Avustralya 
604 kişi

31 soru (gelir vergisi, 
matrahın ve verginin 
hesaplanması, ek 1 dolar 
gelirin marjinal vergi oranına 
etkisi, indirimler, giderler, 
sosyal güvenlik primleri) 

31 üzerinden ortalama 16.21 (52%), 
ücretli çalışanların ortalaması 16.3 
ve odak grup olan küçük işletme 
kendi işinde çalışanların ortalaması 
18.56.

Alexander 
vd. (2018)

Birleşik 
Krallık 
377 öğrenci

12 soru (gelir, KDV ve 
sigorta primleri, gider ve 
indirimler ile ilgili bilgi ve 
hesaplama soruları)

Her sorunun doğru ve yanlış 
cevaplanma yüzdeleri açıklanmış. 
Vergi derslerinden sonra yüzdelerin 
arttığı tespit edilmiştir.

Mouckova & 
Vitek (2018)

Çek 
Cumhuriyeti 
150 öğrenci

24 soru (14 gelir vergisi, 10 
KDV)

Katılımcıların %55’i iyi, %33’ü 
mükemmel derecede bilgi sahibidir. 
Genel ortalama 7.87, gelir vergisi 
ortalaması 8.7 ve KDV ortalaması
6.7’dir.

Cechovsky 
(2018)

Avusturya 
688 öğrenci

24 soru (gelir vergisi 
hesaplama, vergi oranları, 
vergi yükü, indirimler)

Ortalama 15.36 puan elde edildi ve 
bu da ortalama %64’lük bir orana 
denk gelmektedir.

Teyyare 
(2018)

Türkiye 
218 öğrenci

23 soru (vergi teorisi, vergi 
hukuku, vergi sistemi, 
beyanname)

Likert ölçeğinde kullanılarak
öğrencilerin temel düzeyde bilgi 
sahibi oldukları, sınıf düzeyi ve 
akademik başarı düzeyi 
yükseldikçe okuryazarlık düzeyinin 
arttığı, cinsiyet ve öğrenim türüne 
göre ise anlamlı bir farklılık 
olmadığı sonucu ortaya çıkmıştır.

Nichita vd. 
(2019)

Romanya 
358
mükellef

11 soru (vergi ile ilgili kurum, 
vergi yükümlülükleri, oranları, 
hesaplama, vergiyi zamanında 
ödemenin avantajı)

Genel olarak, vergi okuryazarlığı 
düzeyi orta düzeydedir (Ortalama = 
0.57; Standart sapma = 0.19).

Lyon & 
Catlin (2020)

Amerika 
1131 kişi

8 soru (gelir vergisi, vergi 
oranları, indirim ve giderler, 
vergi hesaplama)

Skor 4.27, ortalama %55,1 olarak 
ölçülmüştür. Bunun dışında 
demografik sorulara göre skor 
karşılaştırılmıştır.

Kaynak: Tarafımızca hazırlanmıştır.

Söz konusu ölçümlerde; temel vergi kavramları, vergi oranları, giderler, indirimler, beyanname, 
vergi sistemi ve örnek olaylara yer verildiği tespit edilmiştir. Hatta bazı örnek olaylarda artan 
oranlı vergi hesaplama soruları yer almaktadır (Bkz. Freudenberg vd., 2017; Cechovsky, 2018). 
Yapılan çalışmalarda ölçüm yapılan ana kitlenin; vatandaşlar, mükellefler, öğrenciler ve çeşitli 
meslek kolları gibi farklı grupların olabildiği görülmektedir. 

VERGİ OKURYAZARLIĞI SKORUNU ÖLÇEN TESTİN GELİŞTİRİLMESİ
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Test geliştirme sürecinde birinci aşamada literatürdeki vergi okuryazarlığı skorunu ölçen Tablo 
1’de yer alan çalışmalar incelenmiş, vergi okuryazarlığı kazanımları değerlendirilmiş ve bunlar 
göz önüne alınarak 12 soru hazırlanmıştır. Sorulardan dördü vergi hukuku, beşi Türk vergi 
sistemi, ikisi tarife ve hesaplama, biri ise vergi – bütçe ilişkisi ile ilgilidir. İkinci aşamada test,
soru yapısı ile çeldiriciler ve uygunluk açısından alan uzmanları tarafından incelenmiştir ve 
dönütleri doğrultusunda düzeltme yapılmıştır. Böylece soruların ölçülmek istenen durumla 
ilgili olması ile testin geçerliliği sağlanmıştır. Üçüncü aşamada 2021 Nisan ayında Bursa 
Uludağ Üniversitesi Maliye Bölümü’nde okuyan 80 öğrenciye pilot uygulama yapılmış, bunun 
sonucunda Excel programıyla madde analizinde güçlük testleri ve ayırt edicilik ölçülmüştür. 
Madde güçlüğü indeksi (pj); 0,41’den (orta güçlük) 0,94’e kadar (çok kolay) sorulardan 
oluştuğu ve ortalaması 0,67 olduğu tespit edilmiştir. Analize göre test “kolay” kabul edilen bir 
başarı test grubu olmasına rağmen, vergi dersleri alan öğrencilere uygulandığından bu oran 
kabul edilebilir görülmüştür. Madde ayırt edicilik indeksi (rjx): 0,30 ile 0,71 arasında 
hesaplanmış, ortalama 0,48 bulunmuştur. Bu sebeple tüm sorular revize edilmeden test 
grubunda yerini almıştır. Güvenilirlik ölçümünde yanlış cevaba sıfır ve doğru cevaba bir puan 
verilen başarı testlerinde uygulanan Kuder-Richardson (KR–20) formülü kullanılmış ve 0,65 
olarak hesaplanmıştır. Bu oran 12 sorudan oluşan bir başarı testi için kabul edilebilir 
düzeydedir. Test uygulanmadan önce öğrencilere detaylı açıklamalar yapılarak testin 
güvenilirliği sağlanmaya çalışılmıştır. Soruların geçerlilik ve güvenilirliği test edildikten sonra 
testin uygulama aşamasına geçilmiştir.

ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN VERGİ OKURYAZARLIĞI SKORU ANALİZİ

Araştırmanın ana kitlesini Türkiye istatistiki bölge sınıflandırması (İBBS) Düzey-2’deki 26 ili 
temsil eden 41 üniversitenin maliye bölümü öğrencileri, maliye bölümü olmayan 
üniversitelerde ise vergi dersi alan öğrenciler oluşturmaktadır. Bunların toplam sayısı üzerinden 
%5 hata payı ve %99 güven aralığında örneklem büyüklüğü 650 olarak hesaplanmıştır.
Hazırlanan test, Google formlar aracılığıyla online olarak gönderilmiş, alınan sonuçlarda 
rastgele örneklem yoluyla ana kitleyi temsil eden 716 katılımcının sonucu SPSS 23.0 programı 
ile analize tabi tutulmuştur. Sonuçlara göre vergi okuryazarlığı skoru genel ortalaması 12 
üzerinden 7,59’dur. Bu ortalama % 63’lük bir skora denk gelmektedir. Standart sapma 2,17 ve 
mod 9 olarak bulunmuştur.

Sorulara verilen yanıtlardan elde edilen skor sonucunda katılımcılar vergi okuryazarlığı 
skorlarına göre kategorilere ayrılmıştır. Skor kategorilerini oluştururken; Blechova & 
Sobotovicova (2016), Chardon vd. (2016) ve Mouckova & Vitek (2018) çalışmalarından 
yararlanılmıştır. Bu çalışmalarda ya 3 ya da 5’li bir sınıflandırmanın yapıldığı görülmektedir. 
Elde edilen skorlara göre 5’li bir sınıflandırma tercih edilmiştir. Katılımcılar aşağıda Tablo 
2’deki şekilde kategorize edilerek okuryazar olarak kabul edilmiş ve buna göre değerlendirme 
yapılmıştır.
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Tablo 2. Vergi Okuryazarlığı Skoru Kategorileri

Yüzde Soru Sayısı Tespit
% 0 – 19.99 0 – 2 Soru Zayıf Bilgi Düzeyi
% 20 – 39.99 3 – 4 Soru Az Bilgi Düzeyi
% 40 – 59.99 5 – 7 Soru Orta Bilgi Düzeyi
% 60 – 79.99 8 – 10 Soru Okuryazar
% 80 – 100 11 – 12 Soru İleri Bilgi Düzeyi
Kaynak: Tarafımızca hazırlanmıştır.

Yukarıdaki Tablo 2’de yer alan kategorilere göre analize tabi tutulan 716 öğrencinin vergi 
okuryazarlığı skoru dağılımları aşağıdaki grafik yoluyla incelenebilir.

Grafik 1. Öğrencilerin Vergi Okuryazarlığı Skorlarının Kategorilere Göre Dağılımı

Kaynak: Analiz sonuçlarından yararlanılarak oluşturulmuştur.

Grafik 1’den görüldüğü gibi öğrencilerin çoğunluğu (343 öğrenci %48) vergi okuryazarlığı 
skoru kategorilerinde “okuryazar”ı ifade eden 8 – 10 soru arasında yoğunlaşmaktadır. Bu 
durum öğrencilerin aldığı vergi derslerinin vergi bilgilerini doğrudan etkilediğini 
göstermektedir. Aşağıdaki Tablo 3’te vergi okuryazarlığı skorunu ölçen sorular ve öğrencilerin 
yanıtlarının dağılımları ayrıntılı olarak yer almaktadır.

Tablo 3. Vergi Okuryazarlığı Skorunu Ölçen Sorulara Verilen Yanıtların Dağılımı

Sorular A B C D E
1. Aşağıdaki seçeneklerden hangisinde vergilendirme 
süreci doğru şekilde verilmiştir?

4
%0,6

170
%23,7

* 490 
%68,4

25
%3,5

27
%3,8

2. Verginin ödenmesi gereken aşamaya gelmesine ne 
denir?

16
%2,2

* 333 
%46,5

14
%2

341
%47,6

12
%1,7

3. Evi olan bir kişi bunun için Belediyeye hangi vergiyi 
öder?

34
%4,7

4
%0,6

11
%1,5

* 635 
%88,7

32
%4,5

4. Gelir Vergisi tarifesinin en yüksek oranı 
aşağıdakilerden hangisidir?

48
%6,7

122
%17

* 312 
%43,6

39
%5,4

195
%27,2

15
43

260

343

55
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5. Her türlü mal ve hizmet satın alırken hangi vergi 
ödenir?

24
%3,4

* 676 
%94,4

3
%0,4 - 13

%1,8

6. Motorlu Taşıtlar Vergisi ne zaman ödenir? * 493 
%68,9

37
%5,2

27
%3,8

7
%1

152
%21,2

7. Vadesi gelen bir vergi zamanında ödenmezse ne 
olur?

55
%7,7

2
%0,3

* 624 
%87,2

3
%0,4

32
%4,5

8. Aşağıdaki vergilerden hangisi Devlet Bütçesine en 
fazla gelir sağlamaktadır?

225
%31,4

* 331 
%46,2

58
%8,1

38
%5,3

64
%8,9

9. Öğretmen (A) 90.000 TL kira geliri elde etmiştir. 
Kuyumcu (E) ise altın satışından 40.000 TL gelir elde 
etmiştir. Buna göre aşağıdaki ifadelerden hangisi doğrudur?

47
%6,6

* 391 
%54,6

103
%14,4

10
%1,4

165
%23

10. Vergiler hangi unsurlar üzerinden alınır? 24
%3,4

51
%7,1

30
%4,2

* 589 
%82,3

22
%3,1

11. Manav olarak iş yapan bir kişi hangi adla bilinir? 295
%41,2

* 347 
%48,5

14
%2

11
%1,5

49
%6,8

12. Fabrikada işçi olarak çalışan bir kişi nasıl 
vergilendirilir?

99
%13,8

211
%29,5

* 215 
%30

34
%4,7

157
%21,9

* Doğru cevaplar işaretlenmiştir.

Tablo 3’te görüldüğü gibi öğrenciler tüm sorularda ağırlıklı olarak doğru cevabı bulmuşlardır. 
Vergi okuryazarlığı skorunun demografik değişkenlere göre değişimlerini tespit etmek için 
parametrik ve parametrik olmayan testler uygulanmıştır. Demografik değişkenler olarak 
öğrencilere; cinsiyet, çalışma tecrübesi olup olmadığı, not ortalaması, vergi mevzuatını takip 
etmesi sorulmuştur. Öğrenciler aynı yaş grubunda olduğu için yaşları sorulmamıştır. %94’ü 
maliye bölümü öğrencisi olduğu için bölümler arası bir karşılaştırma yapılmamıştır.

H0: Kadın ve erkek öğrencilerin vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir fark yoktur.
H1: Kadın ve erkek öğrencilerin vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir fark vardır.

Tablo 4. Cinsiyete Göre Vergi Okuryazarlığı Skoru t-Test Analizi

Gruplar Sayı Ortalama Standart 
Sapma

Levene Testi
t df p

(2-tailed)F p
Kadın 458 7,65 2,05 3,275 0,071 0,960 714 0,337
Erkek 258 7,49 2,38

Tablo 4’te uygulanan bağımsız örneklem t-test sonuçları yer almaktadır. Varyansların 
homojenliği için bakılan Levene testinde F değerinin p değeri (0,071) 0,05’in üzerindedir, 
varyanslar homojendir ve “equal variances assumed” değerleri kullanılmıştır. Buna göre p (2-
tailed) değeri 0,05’in üzerine çıkmış ve boş hipotezler reddedilememiştir. Eğer bu değer 
0,05’ten büyükse karşılaştırılan gruplar arasında anlamlı fark olmadığına karar verilir. Kadın 
ve erkek öğrencilerin vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir fark tespit edilememiştir.

H0: Öğrencilerin çalışma tecrübelerine göre vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir fark yoktur.
H1: Öğrencilerin çalışma tecrübelerine göre vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir fark vardır.
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Tablo 5. Çalışma Tecrübesine Göre Vergi Okuryazarlığı Skoru t-Test Analizi

Gruplar Sayı Ortalama Standart 
Sapma

Levene Testi
t df p

(2-tailed)F p
Çalışmış 468 7,65 2,20 0,177 0,674 0,899 714 0,369

Çalışmamış 248 7,49 2,12

Tablo 5’te uygulanan bağımsız örneklem t-test sonuçları yer almaktadır. Varyansların 
homojenliği için bakılan Levene testinde F değerinin p değeri (0,674) 0,05’in üzerindedir, 
varyanslar homojendir ve “equal variances assumed” değerleri kullanılmıştır. Yukarıdaki 
tabloya göre, p (2-tailed) değeri 0,05’in üzerine çıkmış ve boş hipotezler reddedilememiştir. 
Eğer bu değer 0,05’ten büyükse karşılaştırılan gruplar arasında anlamlı fark olmadığına karar 
verilir. Çalışma tecrübelerine göre öğrencilerin vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir 
fark tespit edilememiştir.

İki ortalama karşılaştırılırken t-testi kullanılırken, ikiden fazla ortalama için ise duruma uygun 
olarak ANOVA veya MANOVA kullanılmaktadır. Varyans analizi (ANalysis Of VAriance –
ANOVA) iki ve daha fazla ortalama arasında fark olup olmadığını analiz etmektedir. 
Çalışmanın bu kısmında bir bağımsız ve bir bağımlı değişken arasındaki ilişki tespit edileceği 
için, varyans analizinin bir türü olan tek yönlü ANOVA kullanılmıştır. ANOVA testi 
uygulanırken öncelikle varyansların homojenliğinin tespit edilmesi için Levene test değerlerine 
bakılmıştır. Varyans analizi sonucunda eğer gruplar arasından anlamlı bir fark bulunduysa, 
farklılığın hangi gruplardan kaynaklandığını tespit etmek için Post Hoc testi uygulanmış, bu 
testte varyans homojenliği sağlandıysa Tukey, sağlanmadıysa Tamhane’s T2 testlerinden 
yararlanılmıştır. (Antalyalı, 2014: 131-135). 

H0: GANO’ya göre öğrencilerin vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir fark yoktur.
H1: GANO’ya göre öğrencilerin vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir fark vardır.

Tablo 6. GANO’ya Göre Vergi Okuryazarlığı Skoru ANOVA Analizi

Gruplar Sayı Ortalama 
Standart 
Sapma

Kareler 
Toplamı

df Ortalama 
Kareler

F p

2.00 – 2.50 148 6,9797 2,17115 Gruplar Arası 107,971 3 35,990 7,849 0,000
2.51 – 3.00 354 7,5819 2,17514 Grup İçi 3264,945 712 4,586
3.01 – 3.50 179 7,9330 2,01287 Toplam 3372,916 715
3.51 – 4.00 35 8,5429 2,30527
Toplam 716 7,5922 2,17195 Levene Test 0,207, p = 0,891

Yukarıdaki Tablo 6’ya göre, p değeri 0,05’in altında çıkmış ve H0 reddedilmiştir, H1 hipotezi 
kabul edilmiş, yani öğrencilerin GANO’suna göre vergi okuryazarlığı skoru ortalamaları 
arasında anlamlı bir farklılık vardır. Yapılan Post Hoc Tukey test sonucunda, 2.00 – 2.50 
arasında GANO’su olanlar diğerlerine göre ve GANO’su 2.51 – 3.00 olanlar ile 3.01 – 3.50
olanların vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir farklılık vardır. Derslerinde başarılı 
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olan öğrencilerin vergi okuryazarlık skorlarının da yüksek olduğu, GANO arttıkça skorun da 
arttığı görülmektedir. Eğitimin başarısı, vergi okuryazarlığı skorunu doğrudan etkilemektedir.

H0: Sınıflara göre öğrencilerin vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir fark yoktur.
H1: Sınıflara göre öğrencilerin vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir fark vardır.

Tablo 7. Sınıflara Göre Vergi Okuryazarlığı Skoru ANOVA Analizi

Gruplar Sayı Ortalama 
Standart 
Sapma

Kareler 
Toplamı

df Ortalama 
Kareler

F p

2. Sınıf 125 7,1200 2,22377 Gruplar A. 53,019 2 26,509 5,693 0,004
3. Sınıf 208 7,4471 2,19949 Grup İçi 3319,898 713 4,656
4. Sınıf 383 7,8251 2,11284 Toplam 3372,916 715
Toplam 716 7,5922 2,17195 Levene Test 0,077, p = 0,926

Yukarıdaki Tablo 7’ye göre, p değeri 0,05’in altında çıkmış ve H0 reddedilmiştir, H1 hipotezi 
kabul edilmiş, yani öğrencilerin sınıflarına göre vergi okuryazarlığı skoru ortalamaları arasında 
anlamlı bir farklılık vardır. Yapılan Post Hoc Tukey test sonucunda, 2. ve 4. sınıf ortalamaları 
arasında anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Tablodan da görülmektedir ki üst sınıftaki 
öğrencilerin alt sınıftakilere göre vergi okuryazarlığı skor ortalamaları artmaktadır. Bu durum 
daha çok vergi ile ilgili ders alan öğrencilerin vergi okuryazarlığının arttığını ve eğitimin 
etkilerini ortaya çıkarmaktadır. 

H0: Vergi konularına ilgiye göre vergi okuryazarlığı skorlarında anlamlı bir fark yoktur.
H1: Vergi konularına ilgiye göre vergi okuryazarlığı skorlarında anlamlı bir fark vardır.

Tablo 8. Vergi Gelişmelerini Takip Etmeye Göre Vergi Okuryazarlığı Skoru ANOVA 

Gruplar Sayı Ort.
Standart 
Sapma

Kareler 
Toplamı

df Ortalama 
Kareler

F p

Derslerden 224 7,7768 2,09295 Gruplar A. 281,790 4 70,448 16,204 0,000
GİB Web 113 8,4248 1,62462 Grup İçi 3091,126 711 4,348
İnternet 289 7,3945 2,10903 Toplam 3372,916 715
Remi Gazete 38 8,0526 2,07882
Takip etmiyor 52 5,7500 2,72156
Toplam 716 7,5922 2,17195 Levene Test 4,026, p = 0,003

Yukarıdaki tabloya göre, p değeri 0,05’in altında çıkmış ve H0 reddedilmiştir, H1 hipotezi kabul 
edilmiş, yani öğrencilerin vergi konularını takip etmelerine göre vergi okuryazarlığı skoru 
ortalamaları arasında anlamlı bir farklılık vardır. Yapılan Post Hoc Tamhane’s T2 test 
sonucunda, takip etmeyenlerle diğerleri arasında, GİB web sitesinden takip edenlerle derslerden 
ve internetten takip edenler arasında anlamlı bir farklılık vardır. Buna göre vergi 
okuryazarlığında en düşük ortalama vergi konularını takip etmeyenlerindir. 
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TARTIŞMA VE SONUÇ

Bu çalışma ile Türkiye’de vergi okuryazarlığı skorunu ölçmek için 12 sorudan oluşan bir başarı 
testi geliştirilmiş, 26 ildeki üniversitelerin vergi dersleri alan öğrencilerine uygulanmış ve 
demografik değişkenlerle ilişkisi analiz edilmiştir. Ana kitleyi temsil eden rastgele örneklem 
yoluyla 716 katılımcının genel ortalaması 12 üzerinden 7,59 (%63) olarak ölçülmüştür.

Yapılan test ile cinsiyete göre vergi okuryazarlığı skorunun değişmesi açısından anlamlı bir 
fark tespit edilmemiştir. Öğrencilerle yapılan çalışmalarda benzer sonuçlar alınmıştır (Teyyare, 
2018). Bununla birlikte literatürdeki çalışmalarda örneklem mükellefler olarak alındığında 
cinsiyete göre anlamlı farklılıklar bulunmuştur ve erkeklerin vergi okuryazarlığı skoru daha 
yüksek olarak hesaplanmıştır (Bhushan & Medury, 2013; Chardon vd., 2016; Lyon & Catlin, 
2020). Alınan eğitimle kadın ve erkeklerin vergi okuryazarlığı skoru arasındaki farkın 
kapandığı söylenebilir. Yapılan test ile öğrencilerin işte çalışma tecrübelerinin olmasına göre 
vergi okuryazarlığı skorunun değişmesi açısından anlamlı bir fark tespit edilmemiştir. Vergi 
eğitimi alan öğrencilerde çalışma durumlarının skora etki etmediği önceki sonuçlarla benzerlik 
göstermektedir (Blechova & Sobotovicova, 2016). Diğer taraftan GANO ve sınıfa göre 
öğrencilerin vergi okuryazarlığı skorları arasında anlamlı bir farklılık vardır. Üst sınıftakiler, 
alt sınıftakilere göre ve not ortalaması daha fazla olanlar diğerlerine göre daha yüksek vergi 
okuryazarlığı skoruna sahiptir. Bu durum alınan vergi eğitiminin doğrudan vergi okuryazarlığı 
skoruna etki ettiğini kanıtlamaktadır. Benzer sonuçlar daha önce yapılan çalışmalarda da elde 
edilmiştir (Blechova & Sobotovicova, 2016; Alexander vd., 2018; Teyyare, 2018). Ayrıca vergi 
konularındaki gelişmeleri takip edenler etmeyenlere göre daha yüksek bir skora sahiptir.

Vergi uyumunun artırılması için vergi okuryazarlığının önemi bilinmektedir (Çetin Gerger vd. 
2019). Bunun için ölçülmesi, eksikliklerin tespit edilmesi ve geliştirilmesine yönelik politikalar 
oluşturulması gerekmektedir. Bu politikalarda, vergi eğitimi sürekli öğrenme çerçevesinde 
geleceğin potansiyel mükellefleri olan çocuklardan başlayarak toplumun geneline yayılmalıdır.
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