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OZET

Vergi okuryazarlig, kisilerin vergiyle ilgili sahip olduklar1 bilgi ile pozitif algilar1 ve bunlarin
sonucunda vergi ddevlerini yerine getirmelerini igeren bir biitiindiir. Ozellikle vergi uyumunun
artirllmasindaki etkisi sebebiyle vergi okuryazarliginin gesitli yontemlerle oOlgiilmesi ve
eksikliklerin tespit edilmesi ¢alismalar1 yiiriitiilmektedir. Olciim y&ntemlerinden biri olan
basart testleri ile skor ya da indeks denilen degerler elde edilmektedir. Literatiirde Bardai (1992)
caligmasiyla baglayan vergi okuryazarligi skor ol¢iimlerinde; temel vergi kavramlari, vergi
oranlari, giderler, indirimler, beyanname, vergi sistemi ve drnek olaylara iligkin farkli sayida
sorular1 igeren Olceklerin kullanildigi tespit edilmistir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de vergi
okuryazarlig1r skorunu 6l¢meye yonelik bir basari testi gelistirmek, iiniversite d6grencilerine
uygulamak ve bunun sonuglarinin demografik degiskenlerle iliskisini aragtirmaktir. Bu amagla
oncelikle literatiir incelenmis, kazanimlar dogrultusunda 12 soruluk bir test hazirlanmistir.
Hazirlanan test online olarak 26 ildeki tiniversitelerin vergi dersi alan 6grencilerine uygulanmus,
ana kitleyi temsil eden 716’s1 analiz edilmistir. Sonuglara gore genel ortalama 12 {izerinden
7,59(% 63)’dur. Analizlerde cinsiyete ve is tecriibesine gore vergi okuryazarligi skoru agisindan
anlamli bir fark tespit edilmemistir. Diger taraftan basar1 durumu, sinif, vergi konularini kendi
istegiyle takip etme durumuna gore dgrencilerin vergi okuryazarligi skorlari arasinda anlaml
bir farklihk vardir. Ust smiftakiler, not ortalamasi daha yiiksek ve vergi konularmdaki
gelismeleri takip edenler daha yiiksek vergi okuryazarligi skoruna sahiptir. Bu durum vergi

okuryazarlig1 skorunun artirilmasinda alinan vergi egitiminin énemini gostermektedir.

Full Text Book Page 226 evroasiasummit.org
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Anahtar Kelimeler: Vergi Okuryazarlig1 Skoru, Universite Ogrencileri, T-test, ANOVA

ABSTRACT

Tax literacy is a set that includes the knowledge and positive perceptions of individuals about
tax and, as a result, their fulfilment of tax abilities. Especially due to its effect on increasing tax
compliance, studies are carried out to measure tax literacy with various methods and identify
deficiencies. With achievement tests, which is one of the measurement methods, values called
scores or indexes are obtained. In the tax literacy score measurements, which started with the
study of Bardai (1992) in the literature, it has been determined that scales containing different
numbers of questions about basic tax concepts, tax rates, expenses, deductions, returns, tax
system and case studies have been used. This study aims to develop an achievement test to
measure Turkey’s tax literacy score, apply it to university students, and investigate the
relationship of its results with demographic variables. For this purpose, the literature was first
examined, and a test with 12 questions was prepared in line with the outcomes. The prepared
test was applied online to the students of the universities in 26 provinces who took tax courses,
and 716 of them representing the main population were analysed. According to the results, the
overall average is 7.59 (63%) out of 12. These analyses found no significant difference in tax
literacy scores according to gender and work experience. On the other hand, there is a
significant difference between the tax literacy scores of the students according to their success,
class, and willingness to follow tax issues. Those in the upper class, those with a higher grade
point average and those who follow developments in tax matters have higher tax literacy scores.
This situation shows the importance of tax education in increasing the tax literacy score.

Keywords: Tax Literacy Score, University Students, T-test, ANOVA

GIRIS

Son yillarda bir¢ok alanda bilgi ve beceriyi ifade etmek i¢in kullanilan “okuryazarlik” kavrama,
vergi alaninda da kullanilmaktadir. Kisilerin vergiyle ilgili sahip olduklar1 bilgi ile pozitif
algilar1 ve bunlarin sonucunda vergi ddevlerini yerine getirmeleri vergi okuryazarlig1 olarak
adlandirilmaktadir. Vergi okuryazarligini 6lgmek icin ¢esitli dlgekler kullanilmaktadir. Bu
Olceklerin bazilarinda skor ya da indeks denilen degerler elde edilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci Tirkiye’de vergi okuryazarligi skorunu 6l¢gmeye yonelik bir basar testi gelistirmek,
uygulamak ve bunun sonuclarinin demografik degiskenlerle iliskisini arastirmaktir. Bu sebeple
caligmada Oncelikle vergi okuryazarligi skoru 6l¢iimlerine yonelik literatiir incelenmistir. Daha
sonra vergi okuryazarligini Slgen test gelistirilmis, alan uzmanlarina incelettirilmis ve pilot
uygulama ile teste son hali verilmistir. Gegerlilik ve glivenilirligi saglanan test online olarak 26
ildeki {iniversitelerin vergi dersleri alan 6grencilerine uygulanmis ve sonuglarin demografik
faktorlerle iliskisi analiz edilmistir. Tespit ve Onerilere ¢alismanin sonug¢ bdliimiinde yer

verilmistir.
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VERGI OKURYAZARLIGI VE SKOR OLCUMU LITERATUR OZETi

Demografik bir gosterge olarak bireyin egitim durumunun vergi ile iligkisi literatiirde bircok
acidan ele alinmistir. Vergi egitimi, dnemi ve baska alanlarla baglantisi da uzun yillardir
arastirilan konulardan biridir ve vergi egitimi ile ilgili {iniversitelerde ¢okca uygulamali
arastirma yapilmistir. “Vergi okuryazarligi” kavraminin kullanilmasi ve onun 6l¢iilmesi ise
1992 yilinda Bardai tarafindan yapilan calismayla baslamistir. Kisilerin vergiyle ilgili sahip
olduklar1 bilgi ile pozitif algilari ve bunlarin sonucunda vergi 6devlerini yerine getirmeleri vergi
okuryazarlig1 olarak adlandirilmaktadir. Vergi okuryazarliginin gelistirilmesi i¢in Oncelikle
Olgiilmesi ve eksikliklerin tespit edilmesi gerekmektedir. Farkli aragtirmacilar farkli say1 ve
tiirde ifadelerden (sorulardan) olusan dlgekler kullanarak vergi okuryazarlik diizeyini 6l¢gmeye
caligmaktadirlar. Kullanilan oOlceklerdeki soru tipleri soyledir: likert tipi derecelendirme
Olcekleri, biliyorum ve bilmiyorum veya dogru ve yanlis seklinde iki segenekli sorular veya her
sorunun bir dogru cevabi oldugu ¢oktan se¢gmeli basar testleri. Vergi okuryazarliginin 6l¢iim
yontemlerinden biri olan basari testlerinin sonucunda skor ya da indeks denilen degerler elde
edilmektedir. Bircok alanda indeks ya da skor olusturma son dénemde yapilan ¢aligmalarda

yaygin olarak kullanilmaktadir. Asagidaki tablo yoluyla vergi okuryazarligi skorunun lgiim

yontemleri ile ilgili bazi ¢alismalar karsilastirmali olarak incelenebilir.

Tablo 1. Vergi Okuryazarhg Skor Ol¢iimii Literatiir Ozeti

Yazarlar Ulke ve Soru Sayis1 ve I¢erigi Tespit
Kisi Say1
Latiff vd. Malezya 7 Soru (beyanname doldurma, | Her soru ayr1 ayri degerlendirilmis,
(2005) 143 kisi tutarlar1 kontrol etme, genel sonuglar, ankete katilanlarin
beyannamelerdeki hata %60’1ndan fazlasimin vergi
durumu, gelir vergisi, giderler | okuryazari oldugunu
ve belgelendirme kurallari) gostermektedir.
Bhushan & Hindistan 13 soru (gelir vergisinin temel | Genel vergi okuryazarligi %57,08;
Medury 516 kisi kavramlari, vergi borcunun cinsiyet, egitim, gelir diizeyine gore
(2013) hesaplanmasi, tahakkuk ortalamalar degisiklik
oranlari ve indirimler) gostermektedir.
Yardimcioglu | Tiirkiye 35 soru (vergi bilinci, vergi Likert 6l¢eginde hazirlanan sorularda
vd. (2014) 153 kisi teorisi, vergi hukuku, vergi standart toplam puan % 64,5 olarak
odevleri) hesaplanmis, demografik 6zelliklere
gore karsilagtirilmustir.
Chardon Avustralya | 14 soru (giderler, vergi Her sorunun ortalamasi verilmis,
(2014) 604 kisi oranlari, indirimler, demografik 6zelliklere gore farklar
mahsuplar, verginin etkileri) | degerlendirilmistir.
Blechova & | Cek 10 Soru (gelir vergisi, oranlar, | Tam zamanli 6grencilerde lisans
Sobotovicova | Cumhuriyeti | indirimler, KDV {iriinler ve ortalamasi 2,96, yiiksek lisansta
(2016) 1.010 oranlari) 2,76; yar1 zamanl lisans 2,61,
ogrenci yiiksek lisans 2,39 hesaplanmistir.
Chardon vd. | Avustralya | 31 soru (gelir vergisi Vergi okuryazarligi skoru 31
(2016) 604 kisi hesaplama, ek 1 dolar gelirin | lizerinden %16,21 (%52) olarak
marjinal vergi oranina etkisi, | tespit edilmistir. Bu “basic” bilgi
indirimler, giderler) diizeyi olarak kabul edilmistir.
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Demografik 6zelliklere gore farklar
karsilastirilmistir.

Genest- Kanada 12 soru (beyanname verme, Vergi skoru: Gelir vergisi %60,
Grégoire vd. | 1.000 kisi gelir vergisi ve artan oranl harcama vergileri %56, artan oranl
(2017) vergilendirme, diger vergiler) | vergileme %49, genel skor %55.
Freudenberg | Avustralya | 31 soru (gelir vergisi, 31 tizerinden ortalama 16.21 (52%),
vd. (2017) 604 kisi matrahin ve verginin ticretli calisanlarin ortalamasi 16.3
hesaplanmast, ek 1 dolar ve odak grup olan kiigiik isletme
gelirin marjinal vergi oranina | kendi isinde ¢alisanlarin ortalamasi
etkisi, indirimler, giderler, 18.56.
sosyal giivenlik primleri)
Alexander Birlesik 12 soru (gelir, KDV ve Her sorunun dogru ve yanlis
vd. (2018) Krallik sigorta primleri, gider ve cevaplanma ylizdeleri agiklanmas.
377 6grenci | indirimler ile ilgili bilgi ve Vergi derslerinden sonra yiizdelerin
hesaplama sorulart) arttigi tespit edilmistir.
Mouckova & | Cek 24 soru (14 gelir vergisi, 10 Katilimcilarin %55°1 1yi, %3371
Vitek (2018) | Cumhuriyeti | KDV) miitkemmel derecede bilgi sahibidir.
150 6grenci Genel ortalama 7.87, gelir vergisi
ortalamasi 8.7 ve KDV ortalamasi
6.7°dir.
Cechovsky Avusturya 24 soru (gelir vergisi Ortalama 15.36 puan elde edildi ve
(2018) 688 dgrenci | hesaplama, vergi oranlari, bu da ortalama %64’liik bir orana
vergi yiikii, indirimler) denk gelmektedir.
Teyyare Tiirkiye 23 soru (vergi teorisi, vergi Likert 6lgeginde kullanilarak
(2018) 218 6grenci | hukuku, vergi sistemi, ogrencilerin temel diizeyde bilgi
beyanname) sahibi olduklari, sinif diizeyi ve
akademik bagar1 diizeyi
yiikseldikg¢e okuryazarlik diizeyinin
arttig1, cinsiyet ve 0grenim tiirine
gore ise anlamli bir farklilik
olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Nichita vd. Romanya 11 soru (vergi ile ilgili kurum, | Genel olarak, vergi okuryazarligi
(2019) 358 vergi yiikiimliiliikleri, oranlari, | diizeyi orta diizeydedir (Ortalama =
miikellef hesaplama, vergiyi zamaninda | 0.57; Standart sapma = 0.19).
6demenin avantaji)
Lyon & Amerika 8 soru (gelir vergisi, vergi Skor 4.27, ortalama %55,1 olarak
Catlin (2020) | 1131 kisi oranlari, indirim ve giderler, Ol¢ililmiistiir. Bunun disinda

vergi hesaplama)

demografik sorulara gore skor
karsilastirilmastir.

Kaynak: Tarafimizca hazirlanmistir.

S6z konusu dl¢iimlerde; temel vergi kavramlari, vergi oranlari, giderler, indirimler, beyanname,

vergi sistemi ve Ornek olaylara yer verildigi tespit edilmistir. Hatta bazi 6rnek olaylarda artan

oranli vergi hesaplama sorular1 yer almaktadir (Bkz. Freudenberg vd., 2017; Cechovsky, 2018).

Yapilan ¢alismalarda 6l¢iim yapilan ana kitlenin; vatandaslar, miikellefler, 6grenciler ve ¢esitli

meslek kollart gibi farkli gruplarin olabildigi goriilmektedir.

VERGI OKURYAZARLIGI SKORUNU OLCEN TESTIiN GELiSTiRiLMESI
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Test gelistirme siirecinde birinci asamada literatiirdeki vergi okuryazarligi skorunu 6lgen Tablo
1’de yer alan ¢aligmalar incelenmis, vergi okuryazarligi kazanimlart degerlendirilmis ve bunlar
g6z Ontline alinarak 12 soru hazirlanmigtir. Sorulardan dordii vergi hukuku, besi Tirk vergi
sistemi, ikisi tarife ve hesaplama, biri ise vergi — biitce iliskisi ile ilgilidir. Ikinci asamada test,
soru yapist ile celdiriciler ve uygunluk acisindan alan uzmanlar tarafindan incelenmistir ve
doniitleri dogrultusunda diizeltme yapilmistir. Boylece sorularin 6lgiilmek istenen durumla
ilgili olmas ile testin gegerliligi saglanmustir. Uciincii asamada 2021 Nisan ayinda Bursa
Uludag Universitesi Maliye Boliimii’'nde okuyan 80 dgrenciye pilot uygulama yapilmis, bunun
sonucunda Excel programiyla madde analizinde giicliik testleri ve ayirt edicilik 6l¢iilmiistiir.
Madde giigliigii indeksi (pj); 0,41°den (orta giicliik) 0,94’e kadar (¢ok kolay) sorulardan
olustugu ve ortalamasi 0,67 oldugu tespit edilmistir. Analize gore test “kolay” kabul edilen bir
basar1 test grubu olmasina ragmen, vergi dersleri alan 6grencilere uygulandigindan bu oran
kabul edilebilir goriilmiistiir. Madde ayirt edicilik indeksi (1jx): 0,30 ile 0,71 arasinda
hesaplanmis, ortalama 0,48 bulunmustur. Bu sebeple tiim sorular revize edilmeden test
grubunda yerini almistir. Giivenilirlik 6l¢timiinde yanlig cevaba sifir ve dogru cevaba bir puan
verilen basar testlerinde uygulanan Kuder-Richardson (KR-20) formiilii kullanilmis ve 0,65
olarak hesaplanmistir. Bu oran 12 sorudan olusan bir basar1 testi i¢in kabul edilebilir
diizeydedir. Test uygulanmadan Once Ogrencilere detayli aciklamalar yapilarak testin
giivenilirligi saglanmaya calisilmistir. Sorularin gegerlilik ve giivenilirligi test edildikten sonra
testin uygulama asamasina geg¢ilmistir.

UNIVERSITE OGRENCILERININ VERGI OKURYAZARLIGI SKORU ANALIZI

Arastirmanin ana kitlesini Tiirkiye istatistiki bolge smiflandirmasi (IBBS) Diizey-2’deki 26 ili
temsil eden 41 dniversitenin maliye boliimii Ogrencileri, maliye bolimii olmayan
iiniversitelerde ise vergi dersi alan 6grenciler olusturmaktadir. Bunlarin toplam sayis1 tizerinden
%35 hata pay1 ve %99 giiven araliginda Orneklem biiyiikligi 650 olarak hesaplanmuistir.
Hazirlanan test, Google formlar araciligiyla online olarak goénderilmis, alinan sonuglarda
rastgele drneklem yoluyla ana kitleyi temsil eden 716 katilimcinin sonucu SPSS 23.0 programi
ile analize tabi tutulmustur. Sonuglara goére vergi okuryazarligi skoru genel ortalamasi 12
iizerinden 7,59 dur. Bu ortalama % 63’liik bir skora denk gelmektedir. Standart sapma 2,17 ve

mod 9 olarak bulunmustur.

Sorulara verilen yanitlardan elde edilen skor sonucunda katilimcilar vergi okuryazarligi
skorlarina gore kategorilere ayrilmistir. Skor kategorilerini olustururken; Blechova &
Sobotovicova (2016), Chardon vd. (2016) ve Mouckova & Vitek (2018) calismalarindan
yararlanilmistir. Bu calismalarda ya 3 ya da 5’1 bir siniflandirmanin yapildig1 goriilmektedir.
Elde edilen skorlara gore 5°li bir siniflandirma tercih edilmistir. Katilimecilar agsagida Tablo
2’deki sekilde kategorize edilerek okuryazar olarak kabul edilmis ve buna gore degerlendirme

yapilmistir.

Full Text Book Page 230 evroasiasummit.org



INTERNATIONAL EUROASIA
Congress on Scientific Researches and Recent Trends ¢
18-20 February 2022/Antalya - Turkey

Tablo 2. Vergi Okuryazarhgi Skoru Kategorileri

Yiizde Soru Sayisi Tespit
% 0—-19.99 0—2 Soru Zayif Bilgi Diizeyi
%20-39.99 | 3—-4 Soru Az Bilgi Diizeyi
% 40—-59.99 | 5—7 Soru Orta Bilgi Diizeyi

% 60 —79.99 8 —10 Soru Okuryazar
% 80— 100 11 -12 Soru Ileri Bilgi Diizeyi

Kaynak: Tarafimizca hazirlanmistir.

Yukaridaki Tablo 2’de yer alan kategorilere gore analize tabi tutulan 716 Ogrencinin vergi
okuryazarlig1 skoru dagilimlar1 asagidaki grafik yoluyla incelenebilir.

Grafik 1. Ogrencilerin Vergi Okuryazarhg Skorlarinin Kategorilere Gore Dagihm
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ZayIf Bilgi Az Bilgi Orta Bilgi Okuryazar ileri Bilgi

Kaynak: Analiz sonuglarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Grafik 1’den goriildiigii gibi 6grencilerin ¢cogunlugu (343 6grenci %48) vergi okuryazarligi
skoru kategorilerinde “okuryazar”i ifade eden 8 — 10 soru arasinda yogunlagmaktadir. Bu
durum Ogrencilerin aldigi vergi derslerinin vergi bilgilerini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Asagidaki Tablo 3’te vergi okuryazarligi skorunu 6lgen sorular ve 6grencilerin
yanitlarinin dagilimlar1 ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 3. Vergi Okuryazarh@ Skorunu Olcen Sorulara Verilen Yamtlarm Dagihm

Sorular A B C D E

1. Asagidaki segeneklerden hangisinde vergilendirme 4 170 | *490 25 27
siireci dogru sekilde verilmistir? 90,6 | %23,7 | %68.4 | %3.,5 | %3,8
2. Verginin 6denmesi gereken agsamaya gelmesine ne 16 * 333 14 341 12
denir? %2,2 | %46,5 | %2 | %47,6 | %1,7
3. Evi olan bir kisi bunun i¢in Belediyeye hangi vergiyi 34 4 11 * 635 32
oder? %4,7 | %0,6 | %l1,5 | %88,7 | %4.,5
4. Gelir Vergisi tarifesinin en yiiksek orani 48 122 | *312 39 195
asagidakilerden hangisidir? %06,7 | %17 | %43,6 | %54 | %27,2
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5. Her tiirlii mal ve hizmet satin alirken hangi vergi 24 * 676 3 ) 13
Odenir? %3.,4 | %944 | %04 %1,8
. .y *493 37 27 7 152
f)
6. Motorlu Tasitlar Vergisi ne zaman 6denir? %68.9 | %52 | %3.8 01 %21.2
7. Vadesi gelen bir vergi zamaninda 6denmezse ne 55 2 * 624 3 32
olur? %7,7 | %03 | %872 | %04 | %45
8. Asagidaki vergilerden hangisi Devlet Biit¢esine en 225 | *331 58 38 64
fazla gelir saglamaktadir? %31,4 | %46,2 | %8,1 | %53 | %8,9
9. Ogretmen (A) 90.000 TL kira geliri elde etm}stlr. 47 %391 103 10 165
Kuyumcu (E) ise altin satigindan 40.000 TL gelir elde %6.6 | %54.6 | %144 | %14 | %23
etmistir. Buna gore asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur? o o o o ’
. . . 24 51 30 * 589 22
. 9
10. Vergiler hangi unsurlar {izerinden alinir? %34 | %71 | %42 | %823 | %3.1
. o . - 295 | *347 14 11 49
I?
11. Manav olarak is yapan bir kisi hangi adla bilinir? %412 | %485 | %2 %15 | %6.8
12. Fabrikada is¢i olarak ¢alisan bir kisi nasil 99 211 *215 34 157
vergilendirilir? %13,8 | %29,5 | %30 %4.,7 | %21,9

* Dogru cevaplar isaretlenmistir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi 6grenciler tiim sorularda agirlikli olarak dogru cevabi bulmuglardir.
Vergi okuryazarlig1r skorunun demografik degiskenlere gore degisimlerini tespit etmek igin
parametrik ve parametrik olmayan testler uygulanmistir. Demografik degiskenler olarak
ogrencilere; cinsiyet, ¢alisma tecriibesi olup olmadigi, not ortalamasi, vergi mevzuatini takip
etmesi sorulmustur. Ogrenciler ayni yas grubunda oldugu icin yaslar1 sorulmamistir. %94’
maliye boliimii 6grencisi oldugu i¢in boliimler arasi bir karsilastirma yapilmamastir.

Ho: Kadin ve erkek 6grencilerin vergi okuryazarligi skorlart arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: Kadin ve erkek 6grencilerin vergi okuryazarligi skorlart arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Vergi Okuryazarhgi Skoru t-Test Analizi

Standart Levene Testi p
Gruplar | Say1 | Ortalama Sapma ¥ D t df (2-tailed)
Kadin | 458 7,65 2,05 3,275 | 0,071 0,960 | 714 0,337
Erkek 258 7,49 2,38

Tablo 4’te uygulanan bagimsiz Orneklem t-test sonuglari yer almaktadir. Varyanslarin
homojenligi i¢in bakilan Levene testinde F degerinin p degeri (0,071) 0,05’in iizerindedir,
varyanslar homojendir ve “equal variances assumed” degerleri kullanilmistir. Buna gore p (2-
tailed) degeri 0,05’in lizerine ¢ikmis ve bos hipotezler reddedilememistir. Eger bu deger
0,05’ten biiylikse karsilastirilan gruplar arasinda anlamli fark olmadigina karar verilir. Kadin
ve erkek 6grencilerin vergi okuryazarligi skorlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.

Ho: Ogrencilerin calisma tecriibelerine gore vergi okuryazarligi skorlar arasinda anlamli bir fark yoktur,
Hi: Ogrencilerin ¢alisma tecriibelerine gore vergi okuryazarligi skorlari arasmda anlaml bir fark vardir.
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Tablo 5. Calisma Tecriibesine Gore Vergi Okuryazarhgi Skoru t-Test Analizi

Standart Levene Testi p
Gruplar Say1 | Ortalama Sapma ¥ p t df (2-tailed)
Cahismus 468 7,65 2,20 0,177 | 0,674 | 0,899 | 714 0,369
Cahsmams | 248 7,49 2,12

Tablo 5’te uygulanan bagimsiz Orneklem t-test sonuglari yer almaktadir. Varyanslarin
homojenligi i¢in bakilan Levene testinde F degerinin p degeri (0,674) 0,05’in iizerindedir,
varyanslar homojendir ve “equal variances assumed” degerleri kullanilmistir. Yukaridaki
tabloya gore, p (2-tailed) degeri 0,05’in {izerine ¢ikmis ve bos hipotezler reddedilememistir.
Eger bu deger 0,05’ten biiyiikse karsilastirilan gruplar arasinda anlamli fark olmadigina karar
verilir. Calisma tecriibelerine gore 6grencilerin vergi okuryazarligi skorlar1 arasinda anlamli bir
fark tespit edilememistir.

Iki ortalama karsilastirilirken t-testi kullanilirken, ikiden fazla ortalama icin ise duruma uygun
olarak ANOVA veya MANOVA kullanilmaktadir. Varyans analizi (ANalysis Of VAriance —
ANOVA) iki ve daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadigini analiz etmektedir.
Calismanin bu kisminda bir bagimsiz ve bir bagimli degisken arasindaki iligki tespit edilecegi
icin, varyans analizinin bir tiirii olan tek yonli ANOVA kullanilmistir. ANOVA testi
uygulanirken oncelikle varyanslarin homojenliginin tespit edilmesi i¢in Levene test degerlerine
bakilmistir. Varyans analizi sonucunda eger gruplar arasindan anlamli bir fark bulunduysa,
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Post Hoc testi uygulanmis, bu
testte varyans homojenligi saglandiysa Tukey, saglanmadiysa Tamhane’s T2 testlerinden
yararlanilmistir. (Antalyali, 2014: 131-135).

Ho: GANQO’ya gore 6grencilerin vergi okuryazarligi skorlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
Hi: GANO’ya gore 6grencilerin vergi okuryazarligi skorlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 6. GANO’ya Gore Vergi Okuryazarh@ Skoru ANOVA Analizi

Standart Kareler | df |Ortalama| F p
Gruplar Say1 |Ortalama| Sapma Toplanm Kareler
2.00-2.50| 148| 6,9797| 2,17115|Gruplar Aras1 | 107,971 3| 35,990| 7,84910,000
2.51-3.00| 354| 7,5819| 2,17514|Grup igi 3264,945 712 4,586
3.01-3.50] 179| 7,9330| 2,01287| Toplam 3372,916| 715
3.51-4.00| 35| 8,5429| 2,30527
Toplam 716|  7,5922| 2,17195 Levene Test ‘ 0,207, p=0,891

Yukaridaki Tablo 6’ya gore, p degeri 0,05’in altinda ¢ikmis ve Ho reddedilmistir, Hi hipotezi
kabul edilmis, yani 6grencilerin GANO’suna gore vergi okuryazarligi skoru ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yapilan Post Hoc Tukey test sonucunda, 2.00 — 2.50
arasinda GANO’su olanlar digerlerine gére ve GANO’su 2.51 — 3.00 olanlar ile 3.01 — 3.50
olanlarin vergi okuryazarligi skorlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Derslerinde basarili
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olan 6grencilerin vergi okuryazarlik skorlarinin da yiiksek oldugu, GANO arttik¢a skorun da
arttigi goriilmektedir. Egitimin basarisi, vergi okuryazarligi skorunu dogrudan etkilemektedir.

Ho: Siniflara gore 6grencilerin vergi okuryazarlig skorlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
Hi: Siniflara gore 6grencilerin vergi okuryazarligi skorlari arasinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 7. Siniflara Gore Vergi Okuryazarhg Skoru ANOVA Analizi

Standart Kareler df |Ortalama| F p
Gruplar | Sayr |Ortalama| Sapma Toplam Kareler
2. Smuf 125 7,1200| 2,22377 | Gruplar A. 53,019 2 26,509 | 5,693 0,004
3. Simf 208 7,4471| 2,19949 | Grup ici 3319,898| 713 4,656
4. Simf 383 7,8251| 2,11284 | Toplam 3372916 715
Toplam 716 7,5922| 2,17195 Levene Test 0,077, p=0,926

Yukaridaki Tablo 7’ye gore, p degeri 0,05’in altinda ¢ikmis ve Ho reddedilmistir, Hi hipotezi
kabul edilmis, yani 6grencilerin siniflarina gére vergi okuryazarligi skoru ortalamalar: arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Yapilan Post Hoc Tukey test sonucunda, 2. ve 4. sinif ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Tablodan da goriilmektedir ki iist siniftaki
ogrencilerin alt siniftakilere gére vergi okuryazarligi skor ortalamalar1 artmaktadir. Bu durum
daha c¢ok vergi ile ilgili ders alan &grencilerin vergi okuryazarlifinin arttigini ve egitimin
etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ho: Vergi konularina ilgiye gore vergi okuryazarligi skorlarinda anlamli bir fark yoktur.
Hi: Vergi konularina ilgiye gore vergi okuryazarligi skorlarinda anlamli bir fark vardir.

Tablo 8. Vergi Gelismelerini Takip Etmeye Gore Vergi Okuryazarhg Skoru ANOVA

Standart Kareler | df |Ortalama| F p
Gruplar Say1| Ort. Sapma Toplamm Kareler
Derslerden 224\ 17,7768 2,09295 | Gruplar A. | 281,790 4| 70,448|16,204|0,000
GIB Web 113] 8,4248 1,62462 | Grup Ici 3091,126| 711 4,348
Internet 289 | 7,3945 2,10903 | Toplam 3372,916| 715
Remi Gazete 38| 8,0526 2,07882
Takip etmiyor 52| 5,7500 2,72156
Toplam 716 7,5922 2,17195 Levene Test ‘ 4,026, p = 0,003

Yukaridaki tabloya gore, p degeri 0,05’in altinda ¢ikmis ve Ho reddedilmistir, Hi hipotezi kabul
edilmis, yani 6grencilerin vergi konulari takip etmelerine gore vergi okuryazarligi skoru
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yapilan Post Hoc Tamhane’s T2 test
sonucunda, takip etmeyenlerle digerleri arasinda, GIB web sitesinden takip edenlerle derslerden
ve internetten takip edenler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna goére vergi

okuryazarliginda en diisiik ortalama vergi konularini takip etmeyenlerindir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma ile Tiirkiye’de vergi okuryazarligi skorunu 6lgmek i¢in 12 sorudan olusan bir basar1
testi gelistirilmig, 26 ildeki iiniversitelerin vergi dersleri alan 6grencilerine uygulanmis ve
demografik degiskenlerle iliskisi analiz edilmistir. Ana kitleyi temsil eden rastgele érneklem
yoluyla 716 katilimecinin genel ortalamasi 12 {izerinden 7,59 (%63) olarak 6l¢iilmiistiir.

Yapilan test ile cinsiyete gore vergi okuryazarligi skorunun degismesi acisindan anlamli bir
fark tespit edilmemistir. Ogrencilerle yapilan ¢alismalarda benzer sonuglar alinmistir (Teyyare,
2018). Bununla birlikte literatiirdeki calismalarda 6rneklem miikellefler olarak alindiginda
cinsiyete gore anlaml farkliliklar bulunmustur ve erkeklerin vergi okuryazarligi skoru daha
yliksek olarak hesaplanmistir (Bhushan & Medury, 2013; Chardon vd., 2016; Lyon & Catlin,
2020). Almman egitimle kadin ve erkeklerin vergi okuryazarligi skoru arasindaki farkin
kapandig1 sdylenebilir. Yapilan test ile 6grencilerin iste ¢aligma tecriibelerinin olmasina gore
vergi okuryazarligi skorunun degismesi acisindan anlamli bir fark tespit edilmemistir. Vergi
egitimi alan 6grencilerde ¢alisma durumlarinin skora etki etmedigi 6nceki sonuglarla benzerlik
gostermektedir (Blechova & Sobotovicova, 2016). Diger taraftan GANO ve smifa gore
ogrencilerin vergi okuryazarhigi skorlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir. Ust siniftakiler,
alt siiftakilere gore ve not ortalamasi daha fazla olanlar digerlerine gére daha yiiksek vergi
okuryazarlig1 skoruna sahiptir. Bu durum alinan vergi egitiminin dogrudan vergi okuryazarligi
skoruna etki ettigini kanitlamaktadir. Benzer sonuclar daha dnce yapilan calismalarda da elde
edilmistir (Blechova & Sobotovicova, 2016; Alexander vd., 2018; Teyyare, 2018). Ayrica vergi
konularindaki gelismeleri takip edenler etmeyenlere gore daha yiiksek bir skora sahiptir.

Vergi uyumunun artirilmasi i¢in vergi okuryazarliginin énemi bilinmektedir (Cetin Gerger vd.
2019). Bunun i¢in dl¢tilmesi, eksikliklerin tespit edilmesi ve gelistirilmesine yonelik politikalar
olusturulmasi gerekmektedir. Bu politikalarda, vergi egitimi siirekli 6grenme cergevesinde
gelecegin potansiyel miikellefleri olan ¢ocuklardan baslayarak toplumun geneline yayilmalidir.
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