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OZET

Bu calisma vergi okuryazarligi ile vergi uyumu iliskisini belirleyen faktorleri tespit etmek igin
yapilmistir. Caligmada vergi okuryazarliginin alt unsurlari olan biligsel, duyussal ve
psikomotor boyutlari, giiven ve adalet algisi, vergiye direng algist ile vergi uyumu iligkisi
faktor analizi yardimiyla dl¢iilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin verileri bir ulusal aragtirma sirketi araciligiyla Tiirkiye IBBS diizey 2’deki 26 alt
bolgedeki 778 miikellefe anket uygulanarak elde edilmistir. Arastirma verilerinin SPSS 23
paket programi ile faktor analizinde tabi tutulmasi sonucunda miikelleflerin vergi
okuryazarligin1 belirleyen 7 adet faktoriin; sirasiyla giiven ve adalet, vergi uyumu, vergiye
direng, psikomotor boyut, biligsel boyut (TVS), bilissel boyut (VH) ve duyussal boyut oldugu
ve bunlarin toplam varyansin %69,005’ini agikladig1 goriilmistiir. Elde edilen 7 adet faktoriin
faktor yiikleri 0,5’in tlizerinde olup, tim sorularin faktor yiikleri 0,517 ve 0,884 arasinda
degistigi hesaplanmuistir.

Faktor analizi sonucglarina gore Tiirkiye’de miikellefler bakimindan vergi okuryazarligini
belirleyen en 6nemli faktoriin “Giiven ve Adalet” oldugu, ondan sonra da “Vergi Uyumu”
faktoriiniin - geldigi tespit edilmistir. Buna karsilik miikellefler agisindan vergi
okuryazarligimmin alt unsurlar1 olan “Bilissel Boyut”, “Duyussal Boyut” ve “Psikomotor
Boyut”larin 6nemi arka planda kaldigi goriilmiistiir. Bunun temel nedeni olarak tilkemizde
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miikelleflerin vergi ile ilgili bilgi ve beceri diizeyinin diisiik olmasi ve vergilendirme
islemlerini serbest muhasebeci mali miisavirler aracilifiyla yerine getirmeleri gosterilebilir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Okuryazarligi, Vergi Uyumu, Faktor Analizi, Vergileme

ABSTRACT

This study was conducted to determine the factors that determine the relationship between tax
literacy and tax compliance. The study aims to measure the cognitive, affective, and
psychomotor dimensions, the perception of trust and justice, the perception of tax resistance,
and tax compliance, which are the sub-elements of tax literacy, with the help of factor
analysis.

The research data were obtained by applying a questionnaire to 778 taxpayers in 26 sub-
regions in the Turkish NUTS level 2 through a national research company. As a result of the
factor analysis of the research data with the SPSS 23 package program, seven factors that
determine the tax literacy of the taxpayers; trust and justice, tax compliance, tax resistance,
psychomotor dimension, cognitive dimension (TVS), cognitive dimension (VH) and affective
dimension, respectively, and these explained 69,005% of the total variance. The factor loads
of the seven factors obtained were above 0.5, and the factor loads of all questions were
calculated to vary between 0.517 and 0.884.

According to the factor analysis results, it has been determined that the important factors
determining tax literacy for taxpayers is "Trust and Justice", and "Tax Compliance" in
Turkey. The importance of "Cognitive Dimension", "Affective Dimension" and "Psychomotor
Dimension", which are sub-elements of tax literacy, remains in the background for taxpayers.
The main reason for this is the low level of knowledge and skill of taxpayers in Turkey and
the fact that they fulfill their taxation procedures through certified public accountants.

Keywords: Tax Literacy, Tax Compliance, Factor Analysis, Taxation

GIRIS

Yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan vergi okuryazarligi; miikelleflerin vergi kavramini
bilmesi, vergi miikellefiyetine iliskin kanunlari1 anlamasi, vergisel yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmesi ve olas1 vergi risklerini bagimsiz sekilde degerlendirebilmesi olarak tanimlanir.
Bir tlilkede miikelleflerin 6demis olduklart vergilerin farkinda olup olmadiklar1 ve verginin
onlar i¢in ne anlam ifade ettigi ile vergiye kars1 gostermis olduklari tutum ve davramislar
arasinda onemli bir iliski vardir. Dolayisiyla miikelleflerin vergi okuryazarligi diizeyi, bir
taraftan onlarin vergi sistemine olan giivenini ve vergiye uyumlarini artirmakta, diger taraftan
vergiye olan direnglerini azaltmaktadir.

Bir¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de vergi okuryazarligi ile ilgili ¢esitli aragtirmalar
yapilmustir. Ancak “Vergi Okuryazarligi”’nin tiim boyutlarini ele alan ve dlgen bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu caligmanin amaci Tiirkiye’de miikelleflerin vergi okuryazarliini
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belirleyen faktorleri alt boyutlar1 itibariyle faktor analizi araciligiyla dl¢giilmesidir. Bu amagla
calisma dort ana baslikta ele almacaktir. Oncelikle kavramsal gercevede vergi okuryazarhigi
ve faktor analizi hakkinda genel bilgiler verilecektir. Daha sonra arastirma yontemi ile ilgili
aciklamalar yapilacaktir. Calismada yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular bir
diger baslikta ele alinacaktir. Faktor analizi sonucunda miikelleflerin vergi okuryazarligini
belirleyen faktorlerin 6nem sirasina gore degerlendirilmesi ve Onerilerin gelistirilmesi
tartisma ve sonug¢ kisminda yapilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Vergi Okuryazarhginin Olciilmesi Cahismalar

“Vergi Okuryazarli§i” konusunda bircok iilkede cesitli calismalar yiirtitiilmiistiir. ABD’de
yiriitiilen proje ve caligmalarda miikelleflerin vergi ile ilgili genel kavramlar ve vergi
Odevlerinin yerine getirilmesi hakkinda bilgisiz olduklar1 belirlenmistir (Kornhauser, 2009: 9-
10). Avusturya’da vergi okuryazarligmi oOlgmek i¢in yapilan c¢alisma sonucunda,
miikelleflerin vergi konusunda bilgi sahibi olmasi saglanmig ve bunun vergi uyumunu pozitif
bicimde etkiledigi tespit edilmistir (Cechovsky, 2018: 114). Ingiltere'de vyiiriitiilen bir
calismada tniversitede vergi ile ilgili ders alan &grencilerin finansal ve vergi okuryazarlik
diizeyinin yiiksek oldugu bulunmustur (Alexander vd., 2018: 1-9). Avusturalya’da yapilan bir
aragtirma sonucunda da Avustralyalilarin vergi okuryazarligi seviyelerinin oldukg¢a yiiksek
oldugu goriilmistiir (Chardon vd., 2016: 326). Romanya’da yapilan bir c¢alisma vergi
okuryazarligr diizeyinin yalnizca vergi uyumunu etkilemekle kalmayip, ayni zamanda
uygulanan gelir dagilim1 politikalarinin etkinlik diizeyini de belirledigi vurgulanmigtir
(Nichita vd., 2019: 398-420).

Tiirkiye’de “Vergi Okuryazarligi”nin tim boyutlarint ele alan ve o6lgen bir arastirma
bulunmamaktadir. Yardimcioglu vd. (2014) ile Teyyare (2018) calismalarinda vergi
okuryazarligimin o6zellikle biligsel boyutu ile vergi bilgisinin tespiti yapilmistir. Bunun
sonucunda Tiirkiye’de miikelleflerin vergi bilgisinin diisiik oldugu, 6grencilerin ise verilen
vergi egitimleriyle bilgilerinin artt1g1 tespit edilmistir.

Faktor Analizi

Faktor analizi, birbirleriyle orta ya da oldukea iligkili diizeyde bulunan ¢ok sayidaki degiskeni
bir araya getirerek az sayida ancak anlamli ve birbirinden bagimsiz degisken kiimeleri elde
etmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistik teknigidir (Kalayci, 2018: 321). Faktor analizi,
cok sayidaki degiskeni veya anketlerdeki maddeleri daha kiiciik bir kiimeye indirgenebilecek
bir dizi test iceren, temel bir kavrama ulagmak ve yorumlar1 kolaylagtirmak i¢in yararlidir.
Onemsiz olabilecek ¢ok fazla degiskeni dikkate almak yerine bazi temel faktorlere
odaklanmak daha kolaydir ve bu nedenle faktdr analizi, degiskenleri anlamli kategorilere
yerlestirmek i¢in kullanilir (Watkins, 2018: 227).
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Faktor analizi kendi i¢inde acimlayict (agiklayict) ve dogrulayict olmak tizere ikiye ayrilir.
Ac¢imlayic1 faktor analizi veri setini kesfederek ve tahminleri test ederek degiskenler
kiimesinin altinda yatan karmasik kaliplar1 ortaya ¢ikarmaya ve sayisi bilinmeyen faktorden
olusan yapiy1 ortaya ¢ikarmaya calisir. Dogrulayici faktor analizi ise bilinen sayida faktoriin
olusturdugu yapmin (modelin) anlamliligini veya hipotezlerini dogrulamaya calisir ve
faktorleri temsil etmek i¢in yol analizi diyagramlarini kullanir (Child, 2006: 16).

YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni olarak Tiirkiye’de Gelir idaresi Baskanlig1 verilerine gére Mayis 2021
tarihi itibariyle gelir idaresi ile dogrudan etkilesimde bulunan ve beyanname veren miikellef
sayis1 toplam 4.285.269 kisi oldugundan (bkz. GIB, istatistikler), 6rneklem biiyiikliigii %5
hata pay1 ve %99 giiven aralifinda 664 olarak hesaplanmistir. Arastirmada faktor analizi
yapilacagi i¢in, anket uygulanacak gelir vergisi miikellef sayis1 750 olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araclarn

Calismada kullanilan verilerin elde edilmesi i¢in anket yoOntemi kullanilmistir. Vergi
okuryazarligimin alt boyutlar1 olan biligsel boyut, duyussal boyut ve psikomotor boyutunu
Olcen sorular Kornhauser (2009), Cechovsky (2018) ve Teyyare (2018) calismalarindan
derlenerek simiflandirilmigtir. Gliven ve adalet ile ilgili sorular Murphy (2004), vergiye direng
ile ilgili sorular Murphy (2005), vergi uyumu sorular1 ise Kirchler ve Wahl (2010) ile Smart
(2012)’den alinarak uyarlanmistir.

Arastirmada yer alan hipotezleri test etmek iizere kullanilan anket toplam 93 sorudan
olusturulmustur. Bunlarm 71 tanesi miikelleflerin vergi okuryazarligi diizeyini belirleyen
faktorlerin tespitine yonelik olup, bu sorularda 5°li Likert Ol¢eginin kullanilmasi tercih
edilmistir. Ankette yer alan 14 adet soru miikelleflerin vergi okuryazarligi skorunu 6lgmeye
yonelik olarak hazirlanmistir. Geriye kalan 8 soru ise katilimeilarin demografik bilgilerini
belirlemeye yoneliktir.

Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Verilerinin toplanabilmesi igin dncelikle Bursa Uludag Universitesi Etik Kurulundan gerekli
izin alinmistir. Hazirlanan anket 8lcegi bir ulusal arastirma sirketi araciligiyla iBBS Diizey
2’deki 26 sehirdeki 803 gelir vergisi miikellefine uygulanmistir. Ug veriler degerlendirme dis1
birakildiktan sonra 778 anket analize dahil edilmistir.

Uygulama siirecinde goniilliiliikk ve gizlilik ilkeleri esas alinmistir. Bu nedenle, ankette isim,
adres, e-mail veya telefon numaralar ile ilgili sorulara yer verilmemistir. Sorular ulusal
arastirma sirketi elemanlar1 tarafindan miikelleflere okunmus ve yanitlar1 isaretlenmistir.
Miikelleflere yiiz yiize uygulanan anketin doldurulmasi 15-20 dakika stirmiistiir.
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BULGULAR

Tirkiye’deki miikelleflerin vergi okuryazarligi durumlari ve algilarinin belirlenmesi amaciyla
faktor analizi teknigi kullanilmigtir. SPSS 23.0 programinda faktor analizine gegmeden Once
anket sorularinin giivenilirligi 6lgmek i¢in Cronbach o katsayis1 0,883 olarak hesaplanmistir.
Veri setinin faktor analizi yapilmasina uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) ve Bartlett testi kullanilmistir. Uygulanan anketin KMO 6rnekleme yeterliligi 6l¢iisii
0.951 olarak bulunmustur. Verilere uygulanan Bartlett’in kiiresellik testi anlamli ¢ikmistir [2
= 36348,513, df = 2485 (p = 0.000)]. Bu sonuglar, 6lcegin yiiksek derecede gilivenilir ve
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi yapilirken veri setinde ortak varyans (communality) degeri 0,50°nin altinda
kaldigindan V10, V22, V23, V26, V70 ve V71 maddeleri silinmistir. Daha sonra birden fazla
faktore giren maddelerin yiik degerleri arasinda farkin 0.1°den kiigiik olmasi nedeniyle binisik
faktor konumundaki; V2, V5, V7, V11, V14, V21, V24, V28, V52, V63 ve V68 maddeleri
analizden ¢ikarilmistir. Diger taraftan V1, V6, V9, V13, V15, V16, V25, V35, V36, V60, V64
ve V65 numarali maddelerin faktor yiikleri 0,50’nin altinda ¢iktigindan, bunlar da analiz
disinda birakilmistir.

Sonug olarak geriye kalan 42 maddenin Varimax dondiirme yontemiyle 6z degeri 1’den
bliytik 7 faktor altinda toplandigi ve toplam varyansin % 69.005’ini agikladigr goriilmiistiir.
Bu faktorlerin her biri, toplam varyansi sirastyla %21,140, %19,383, %8,083, 9%7,233,
%4,683, %4,428 ve %4,056 aciklamaktadir (Bkz. Tablo 1). Ayrica edilen 7 faktoriin faktor
yiiklerinin 0,5’in iizerinde olup, tiim sorularin faktor yiikleri 0,517 ve 0,884 arasinda degistigi
hesaplanmustir.

Tablo 1. Faktorlerin Giivenilirlik Analizi ve Toplam Varyansi Aciklama Durumu

Baslangic Ozdegerler
Faktorler Soru Cronbach Toplam %
Sayisi Alfa . Birikimli %
Ozdeger | Varyans
Giiven ve Adalet 12 soru ,961 8,879 21,140 21,140
Vergi Uyumu 10 soru ,966 8,141 19,383 40,523
Vergiye Direnc 6 soru ,892 3,395 8,083 48,605
Psikomotor Boyut 5 soru ,821 3,038 7,233 55,838
Biligsel Boyut (TVS) 3 soru ,650 1,967 4,683 60,522
Bilissel Boyut (VH) 3 soru ,612 4,428 4,428 64,949
Duyussal Boyut 3 soru ,637 4,056 4,056 69,005

Tablo 2’de ise her bir faktoriin altinda yer alan maddelerin dondiirtilmiis faktor matrisinde yer
alan faktor yiikleri ve bunlarin faktorlere gore dagilimi yer almaktadir. Tabloda gorildigi
gibi elde edilen yedi faktoriin faktor yiikleri 0,5’in iizerinde olup, tiim sorularin faktor yiikleri
0,517 ve 0,884 arasinda degismektedir.
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Tablo 2. Vergi Okuryazarh@ Olgegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor isimleri ve Sorular 1 2 3 4 5 6 7

Faktor 1: Giiven ve Adalet (%21,140)

V32 Vergi idaresi miikelleflere hizmet sunarken

profesyonel bir sekilde davranmaktadir. 384

V33 Vergi idaresi miikelleflere karst sorumluluk

almaktadir. 882

V37 Vergi idaresi tim miikelleflere diirtist bir sekilde
muamele etmektedir.

V38 Vergi idaresi miikellefler hakkinda adil kararlar
almaktadir.

,881

,871

V40 Vergi idaresi miikelleflere kars1 esit ve adil

davranmaktadir. ,852

V39 Vergi idaresi karar verirken miikellef haklarini

gbzetmektedir. ,834

V34 Vergi idaresi miikellefleri dogru

yonlendirmektedir. ,830

V41 Vergi idaresi islem yaparken miikelleflerin 6zel

durumlarini dikkate almaktadir. 781

V29 Devlet miikelleflerin menfaatleri dogrultusunda

hareket eder. ,705

V30 Odemis oldugum vergiler karsihiginda etkin kamu

hizmeti almaktayim. 702

V27 Vatandaglarin vergi bilincini arttirmak igin devlet

iizerine diisen gorevi yerine getirmektedir. ,670

V31 Toplanan vergiler gereksiz yatirimlarda

kullanilmaktadir. ,517

Faktor 2: Vergi Uyumu (19,383)
V47 Vergilerimi kanunlara uygun olarak 6derim, ,840
boylelikle diger bireylere katkida bulunmus olurum.

V44 Vergilerimi kanunlara uygun olarak dderim, ¢iinkii

bunun yapilmasi gereken sey oldugunu bilirim. 833

V43 Vergilerimi kanunlara uygun olarak dderim, ¢iinkii

nasil daha az vergi 6deyecegimi diisiinmem. 833

V42 Vergilerimi kanunlara uygun olarak dderim, ¢ilinkii

" . o eenn "o ,832
vergiye gonillii uyum"a inanirim.

V46 Vergilerimi kanunlara uygun olarak dderim, ¢iinkii

bununla devleti desteklemek isterim. 829

V50 Vergilerimi kanunlara uygun olarak 6derim, ¢linkii

baskalariin bunu yapmamasi beni ilgilendirmez. 818

V49 Vergilerimi kanunlara uygun olarak 6derim, ¢ilinkii

bunu bir vatandaslik gorevi olarak goriiyorum. 811

V45 Vergilerimi kanunlara uygun olarak 6derim,
bunun vergi denetimi olmasa bile yapilmasi gerektigini ,809
diisiiniiyorum.

V51 Vergilerimi kanunlara uygun olarak 6derim, ¢ilinkii

dogru olani yaptigimdan eminim. 782
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V48 Vergilerimi kanunlara uygun olarak 6derim, ¢iinkii

bu benim i¢in normal bir durumdur. 182

Faktor 3: Vergiye Direnc (8,083)
V58 Ulkemizde sik sik vergi affi yapildig1 durumda, ,750
ben de vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem.

V56_Vergi denetimleri yetersiz oldugu durumda, ben de

vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem. 735

V57 Vergi cezalari caydirict olmadigi durumda, ben de

vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem. 715

V53 Vergi sistemi karmasik oldugu durumda, ben de

vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem. 633

V55 Vergi sonrasi ¢ok az gelir kaldig1 durumda, ben de

vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem. 582

V54 Vergi yiikii fazla oldugu durumda, ben de

vergilerimi kanunlara uygun olarak 6demem. 376

Faktor 4: Psikomotor Boyut (7,233)

V17 _Gelir Vergisi beyannamesini kendi basima ,867
doldurabilirim.

V18 Gelir idaresi rehberlerinden faydalanarak

beyannamemi doldurabilirim. 809

V19 Vergileme ile ilgili ¢evremdeki kisilere yardime1

olabilirim. 7194

V20 Vergi mevzuatindaki eksiklikleri anlayabilirim. ,685

V12_GIB sayfasindan gerekli bilgileri inceleyebilir ve

degerlendirebilirim. ,629

Faktor 5: Bilissel Boyut (TVS) (4,683)
V69 Gelir Vergisi her yi1l Mart ay1 sonuna kadar beyan ,788
edilir.

V68 KDV orani alinan mal veya hizmetin niteligine
gore degisir.

V66 _Araba satin alirken hem OTV, hem KDV 6denir. ,530

,732

Faktor 6: Bilissel Boyut (VH) (4,428)
V62 Vergilendirme siirecinde miikellefin de haklari 747
vardir.

V61 Verginin tebligi, vergilendirme ile ilgili konularin,

idare tarafindan mikellefe bildirilmesidir. ,609

V59 Vergilendirme ile ilgili temel konular Vergi Usul

Kanununda diizenlenir. 84

Faktor 7: Duyussal Boyut (4,056)
V3 Vergi kanunlarina uygun hareket etmek miikellefin ,702
odevidir.

V8 Bugiin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin

refahin1 olumsuz etkiler. 676

V4 Vergi ile ilgili 6devlerimi 6nceden planlayarak,

zamaninda yerine getirmek isterim. 646

KMO =0,961 Bartlett's Test of Sphericity  y2: 25007,623  df: 861  Sig. 0,000
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Kaynak: Arastirma sonuglarindan yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.

TARTISMA VE SONUC

Faktor analizi sonucglarina gore miikellefler bakimindan vergi okuryazarligini belirleyen en
onemli faktoriin “Giiven ve Adalet” oldugu tespit edilmistir. Miikelleflerin devlete bakis agisi
ve vergi idaresinin miikelleflere olan tutumu vergi okuryazarligi agisindan belirleyicidir.
Ulkemizde miikelleflerin vergi okuryazarh@ diizeyi diisik oldugundan vergiye karsi
tutumlarini bilgi diizeylerinden ziyade algilarinin belirlemesi dogaldir.

Miikellefler agisindan vergi okuryazarligi belirleyen ikinci onemli faktoriin “Vergi Uyumu”
oldugu belirlenmistir. Bu faktorde kisilerin vergi 6deme isteginin gerekgeleriyle ilgili sorular
yer almaktadir. Ozellikle karmasik vergi sistemlerinde miikelleflerin vergi uyumunu artirmak
icin vergi okuryazarliginin 6nemi daha da artmaktadir (Brackin, 2007; Saad, 2014).

Miikelleflerin vergi okuryazarligini belirleyen bir diger faktér “Vergiye Direng”tir.
Miikelleflerin vergileme konusunda bilinglendirilmesi ve miikelleflerin vergi idaresi ile
iligkilerinin gelistirilmesi vergiye direnclerinin azaltilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Murphy, 2005: 21-22).

Tirkiye’de mikellefler agisindan vergi okuryazarhi§inin alt unsurlar1 olan ‘“Psikomotor
Boyut”, “Biligsel Boyut” ve “Duyussal Boyut” gibi faktorlerin 6neminin nispeten diisiik
kaldig1 anlasilmistir. Miikelleflerin vergileme islemi ile ilgili bilgi ve beceri diizeyinin diisiik
oldugu dikkate alindiginda bu sonug¢ gayet normaldir.

Ulkemizde miikelleflerin vergilendirme islemleri onlarin temsilcisi konumunda bulunan
serbest muhasebeci mali miisavirleri araciligiyla yerine getirilmektedir. Hatta birgok
miikellefin defterlerinin tutulmasi, beyannamelerinin verilmesi gibi temel vergi 6devlerinin
meslek mensuplarinca yapilmasi zorunludur. Bu durum bir taraftan vergileme islemlerinin
daha kolay ve hatasiz yiiriitiilmesini saglarken diger taraftan miikelleflerin vergi okuryazarligi
seviyesinin gelismesini engellemektedir. Bu nedenle miikellefler vergiye bilingli bir sekilde
yaklagmak yerine daha ¢ok algilariyla hareket etmektedir.

Giliniimlizde vergi uyumunu artirmada klasik zorlama ve cezalandirma yontemlerinden
vazgecen modern vergi idareleri, miikelleflerin vergi okuryazarlhifi seviyelerini tespit etmeye
ve onlarin vergi bilincini gelistirecek egitim programlarina énem vermeye baslamislardir.
Vergi egitimi siirekli O6grenme ¢ercevesinde gelecegin potansiyel miikellefleri olan
cocuklardan baslayarak mevcut miikelleflerin egitilmesine kadar toplumun geneline
yayilmalidir. Ancak bu sekilde vergiyi bilen, vergi oOdevlerini objektif bir sekilde
degerlendirebilen, ona kars1 pozitif algisi olan ve goniillii uyumu yiiksek bireyler yaratilarak,
vergi alaninda toplumsal mutabakat saglanabilir.
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