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ÖZET

Bu çalışma vergi okuryazarlığı ile vergi uyumu ilişkisini belirleyen faktörleri tespit etmek için 
yapılmıştır. Çalışmada vergi okuryazarlığının alt unsurları olan bilişsel, duyuşsal ve 
psikomotor boyutları, güven ve adalet algısı, vergiye direnç algısı ile vergi uyumu ilişkisi
faktör analizi yardımıyla ölçülmesi amaçlanmıştır.

Araştırmanın verileri bir ulusal araştırma şirketi aracılığıyla Türkiye İBBS düzey 2’deki 26 alt 
bölgedeki 778 mükellefe anket uygulanarak elde edilmiştir. Araştırma verilerinin SPSS 23 
paket programı ile faktör analizinde tabi tutulması sonucunda mükelleflerin vergi 
okuryazarlığını belirleyen 7 adet faktörün; sırasıyla güven ve adalet, vergi uyumu, vergiye 
direnç, psikomotor boyut, bilişsel boyut (TVS), bilişsel boyut (VH) ve duyuşsal boyut olduğu
ve bunların toplam varyansın %69,005’ini açıkladığı görülmüştür. Elde edilen 7 adet faktörün 
faktör yükleri 0,5’in üzerinde olup, tüm soruların faktör yükleri 0,517 ve 0,884 arasında 
değiştiği hesaplanmıştır.

Faktör analizi sonuçlarına göre Türkiye’de mükellefler bakımından vergi okuryazarlığını 
belirleyen en önemli faktörün “Güven ve Adalet” olduğu, ondan sonra da “Vergi Uyumu” 
faktörünün geldiği tespit edilmiştir. Buna karşılık mükellefler açısından vergi 
okuryazarlığının alt unsurları olan “Bilişsel Boyut”, “Duyuşsal Boyut” ve “Psikomotor 
Boyut”ların önemi arka planda kaldığı görülmüştür. Bunun temel nedeni olarak ülkemizde 
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mükelleflerin vergi ile ilgili bilgi ve beceri düzeyinin düşük olması ve vergilendirme 
işlemlerini serbest muhasebeci mali müşavirler aracılığıyla yerine getirmeleri gösterilebilir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Okuryazarlığı, Vergi Uyumu, Faktör Analizi, Vergileme

ABSTRACT

This study was conducted to determine the factors that determine the relationship between tax 
literacy and tax compliance. The study aims to measure the cognitive, affective, and 
psychomotor dimensions, the perception of trust and justice, the perception of tax resistance, 
and tax compliance, which are the sub-elements of tax literacy, with the help of factor 
analysis.

The research data were obtained by applying a questionnaire to 778 taxpayers in 26 sub-
regions in the Turkish NUTS level 2 through a national research company. As a result of the 
factor analysis of the research data with the SPSS 23 package program, seven factors that 
determine the tax literacy of the taxpayers; trust and justice, tax compliance, tax resistance, 
psychomotor dimension, cognitive dimension (TVS), cognitive dimension (VH) and affective 
dimension, respectively, and these explained 69,005% of the total variance. The factor loads 
of the seven factors obtained were above 0.5, and the factor loads of all questions were 
calculated to vary between 0.517 and 0.884.

According to the factor analysis results, it has been determined that the important factors
determining tax literacy for taxpayers is "Trust and Justice", and "Tax Compliance" in 
Turkey. The importance of "Cognitive Dimension", "Affective Dimension" and "Psychomotor 
Dimension", which are sub-elements of tax literacy, remains in the background for taxpayers.
The main reason for this is the low level of knowledge and skill of taxpayers in Turkey and 
the fact that they fulfill their taxation procedures through certified public accountants.

Keywords: Tax Literacy, Tax Compliance, Factor Analysis, Taxation

GİRİŞ

Yeni bir kavram olarak ortaya çıkan vergi okuryazarlığı; mükelleflerin vergi kavramını
bilmesi, vergi mükellefiyetine ilişkin kanunları anlaması, vergisel yükümlülüklerini yerine 
getirebilmesi ve olası vergi risklerini bağımsız şekilde değerlendirebilmesi olarak tanımlanır.
Bir ülkede mükelleflerin ödemiş oldukları vergilerin farkında olup olmadıkları ve verginin 
onlar için ne anlam ifade ettiği ile vergiye karşı göstermiş oldukları tutum ve davranışlar 
arasında önemli bir ilişki vardır. Dolayısıyla mükelleflerin vergi okuryazarlığı düzeyi, bir 
taraftan onların vergi sistemine olan güvenini ve vergiye uyumlarını artırmakta, diğer taraftan 
vergiye olan dirençlerini azaltmaktadır. 

Birçok ülkede olduğu gibi Türkiye’de de vergi okuryazarlığı ile ilgili çeşitli araştırmalar 
yapılmıştır. Ancak “Vergi Okuryazarlığı”nın tüm boyutlarını ele alan ve ölçen bir araştırmaya 
rastlanılmamıştır. Bu çalışmanın amacı Türkiye’de mükelleflerin vergi okuryazarlığını 
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belirleyen faktörleri alt boyutları itibariyle faktör analizi aracılığıyla ölçülmesidir. Bu amaçla 
çalışma dört ana başlıkta ele alınacaktır. Öncelikle kavramsal çerçevede vergi okuryazarlığı
ve faktör analizi hakkında genel bilgiler verilecektir. Daha sonra araştırma yöntemi ile ilgili 
açıklamalar yapılacaktır. Çalışmada yapılan faktör analizi sonucunda elde edilen bulgular bir
diğer başlıkta ele alınacaktır. Faktör analizi sonucunda mükelleflerin vergi okuryazarlığını
belirleyen faktörlerin önem sırasına göre değerlendirilmesi ve önerilerin geliştirilmesi 
tartışma ve sonuç kısmında yapılmıştır.

KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Vergi Okuryazarlığının Ölçülmesi Çalışmaları

“Vergi Okuryazarlığı” konusunda birçok ülkede çeşitli çalışmalar yürütülmüştür. ABD’de 
yürütülen proje ve çalışmalarda mükelleflerin vergi ile ilgili genel kavramlar ve vergi 
ödevlerinin yerine getirilmesi hakkında bilgisiz oldukları belirlenmiştir (Kornhauser, 2009: 9-
10). Avusturya’da vergi okuryazarlığını ölçmek için yapılan çalışma sonucunda, 
mükelleflerin vergi konusunda bilgi sahibi olması sağlanmış ve bunun vergi uyumunu pozitif 
biçimde etkilediği tespit edilmiştir (Cechovsky, 2018: 114). İngiltere'de yürütülen bir 
çalışmada üniversitede vergi ile ilgili ders alan öğrencilerin finansal ve vergi okuryazarlık
düzeyinin yüksek olduğu bulunmuştur (Alexander vd., 2018: 1-9). Avusturalya’da yapılan bir 
araştırma sonucunda da Avustralyalıların vergi okuryazarlığı seviyelerinin oldukça yüksek 
olduğu görülmüştür (Chardon vd., 2016: 326). Romanya’da yapılan bir çalışma vergi 
okuryazarlığı düzeyinin yalnızca vergi uyumunu etkilemekle kalmayıp, aynı zamanda 
uygulanan gelir dağılımı politikalarının etkinlik düzeyini de belirlediği vurgulanmıştır 
(Nichita vd., 2019: 398-420).

Türkiye’de “Vergi Okuryazarlığı”nın tüm boyutlarını ele alan ve ölçen bir araştırma 
bulunmamaktadır. Yardımcıoğlu vd. (2014) ile Teyyare (2018) çalışmalarında vergi
okuryazarlığının özellikle bilişsel boyutu ile vergi bilgisinin tespiti yapılmıştır. Bunun 
sonucunda Türkiye’de mükelleflerin vergi bilgisinin düşük olduğu, öğrencilerin ise verilen 
vergi eğitimleriyle bilgilerinin arttığı tespit edilmiştir. 

Faktör Analizi

Faktör analizi, birbirleriyle orta ya da oldukça ilişkili düzeyde bulunan çok sayıdaki değişkeni 
bir araya getirerek az sayıda ancak anlamlı ve birbirinden bağımsız değişken kümeleri elde 
etmeyi amaçlayan çok değişkenli bir istatistik tekniğidir (Kalaycı, 2018: 321). Faktör analizi, 
çok sayıdaki değişkeni veya anketlerdeki maddeleri daha küçük bir kümeye indirgenebilecek 
bir dizi test içeren, temel bir kavrama ulaşmak ve yorumları kolaylaştırmak için yararlıdır. 
Önemsiz olabilecek çok fazla değişkeni dikkate almak yerine bazı temel faktörlere 
odaklanmak daha kolaydır ve bu nedenle faktör analizi, değişkenleri anlamlı kategorilere 
yerleştirmek için kullanılır (Watkins, 2018: 227).

INTERNATIONAL EUROASIA 
Congress on Scientific Researches and Recent Trends 9 

18-20 February 2022/Antalya – Turkey 

Full Text Book Page 218 e u r o a s i a s u m m i t . o r g



Faktör analizi kendi içinde açımlayıcı (açıklayıcı) ve doğrulayıcı olmak üzere ikiye ayrılır. 
Açımlayıcı faktör analizi veri setini keşfederek ve tahminleri test ederek değişkenler 
kümesinin altında yatan karmaşık kalıpları ortaya çıkarmaya ve sayısı bilinmeyen faktörden 
oluşan yapıyı ortaya çıkarmaya çalışır. Doğrulayıcı faktör analizi ise bilinen sayıda faktörün 
oluşturduğu yapının (modelin) anlamlılığını veya hipotezlerini doğrulamaya çalışır ve 
faktörleri temsil etmek için yol analizi diyagramlarını kullanır (Child, 2006: 16).

YÖNTEM

Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evreni olarak Türkiye’de Gelir İdaresi Başkanlığı verilerine göre Mayıs 2021
tarihi itibariyle gelir idaresi ile doğrudan etkileşimde bulunan ve beyanname veren mükellef 
sayısı toplam 4.285.269 kişi olduğundan (bkz. GİB, istatistikler), örneklem büyüklüğü %5 
hata payı ve %99 güven aralığında 664 olarak hesaplanmıştır. Araştırmada faktör analizi 
yapılacağı için, anket uygulanacak gelir vergisi mükellef sayısı 750 olarak belirlenmiştir.

Veri Toplama Araçları

Çalışmada kullanılan verilerin elde edilmesi için anket yöntemi kullanılmıştır. Vergi 
okuryazarlığının alt boyutları olan bilişsel boyut, duyuşsal boyut ve psikomotor boyutunu 
ölçen sorular Kornhauser (2009), Cechovsky (2018) ve Teyyare (2018) çalışmalarından 
derlenerek sınıflandırılmıştır. Güven ve adalet ile ilgili sorular Murphy (2004), vergiye direnç 
ile ilgili sorular Murphy (2005), vergi uyumu soruları ise Kirchler ve Wahl (2010) ile Smart 
(2012)’den alınarak uyarlanmıştır. 

Araştırmada yer alan hipotezleri test etmek üzere kullanılan anket toplam 93 sorudan 
oluşturulmuştur. Bunların 71 tanesi mükelleflerin vergi okuryazarlığı düzeyini belirleyen 
faktörlerin tespitine yönelik olup, bu sorularda 5’li Likert ölçeğinin kullanılması tercih 
edilmiştir. Ankette yer alan 14 adet soru mükelleflerin vergi okuryazarlığı skorunu ölçmeye 
yönelik olarak hazırlanmıştır. Geriye kalan 8 soru ise katılımcıların demografik bilgilerini 
belirlemeye yöneliktir.

Veri Toplama Aracının Uygulanması

Verilerinin toplanabilmesi için öncelikle Bursa Uludağ Üniversitesi Etik Kurulundan gerekli 
izin alınmıştır. Hazırlanan anket ölçeği bir ulusal araştırma şirketi aracılığıyla İBBS Düzey 
2’deki 26 şehirdeki 803 gelir vergisi mükellefine uygulanmıştır. Uç veriler değerlendirme dışı 
bırakıldıktan sonra 778 anket analize dahil edilmiştir.

Uygulama sürecinde gönüllülük ve gizlilik ilkeleri esas alınmıştır. Bu nedenle, ankette isim, 
adres, e-mail veya telefon numaraları ile ilgili sorulara yer verilmemiştir. Sorular ulusal 
araştırma şirketi elemanları tarafından mükelleflere okunmuş ve yanıtları işaretlenmiştir. 
Mükelleflere yüz yüze uygulanan anketin doldurulması 15-20 dakika sürmüştür.
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BULGULAR

Türkiye’deki mükelleflerin vergi okuryazarlığı durumları ve algılarının belirlenmesi amacıyla 
faktör analizi tekniği kullanılmıştır. SPSS 23.0 programında faktör analizine geçmeden önce 
anket sorularının güvenilirliği ölçmek için Cronbach α katsayısı 0,883 olarak hesaplanmıştır. 
Veri setinin faktör analizi yapılmasına uygunluğunu belirlemek için Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) ve Bartlett testi kullanılmıştır. Uygulanan anketin KMO örnekleme yeterliliği ölçüsü 
0.951 olarak bulunmuştur. Verilere uygulanan Bartlett’in küresellik testi anlamlı çıkmıştır [χ2 
= 36348,513, df = 2485 (p = 0.000)]. Bu sonuçlar, ölçeğin yüksek derecede güvenilir ve 
faktör analizine uygun olduğunu göstermektedir.

Faktör analizi yapılırken veri setinde ortak varyans (communality) değeri 0,50’nin altında 
kaldığından V10, V22, V23, V26, V70 ve V71 maddeleri silinmiştir. Daha sonra birden fazla 
faktöre giren maddelerin yük değerleri arasında farkın 0.1’den küçük olması nedeniyle binişik 
faktör konumundaki; V2, V5, V7, V11, V14, V21, V24, V28, V52, V63 ve V68 maddeleri 
analizden çıkarılmıştır. Diğer taraftan V1, V6, V9, V13, V15, V16, V25, V35, V36, V60, V64
ve V65 numaralı maddelerin faktör yükleri 0,50’nin altında çıktığından, bunlar da analiz
dışında bırakılmıştır.

Sonuç olarak geriye kalan 42 maddenin Varimax döndürme yöntemiyle öz değeri 1’den 
büyük 7 faktör altında toplandığı ve toplam varyansın % 69.005’ini açıkladığı görülmüştür.
Bu faktörlerin her biri, toplam varyansı sırasıyla %21,140, %19,383, %8,083, %7,233,
%4,683, %4,428 ve %4,056 açıklamaktadır (Bkz. Tablo 1). Ayrıca edilen 7 faktörün faktör 
yüklerinin 0,5’in üzerinde olup, tüm soruların faktör yükleri 0,517 ve 0,884 arasında değiştiği 
hesaplanmıştır.

Tablo 1. Faktörlerin Güvenilirlik Analizi ve Toplam Varyansı Açıklama Durumu

Faktörler
Soru 
Sayısı

Cronbach 
Alfa

Başlangıç Özdeğerler
Toplam 
Özdeğer

%
Varyans

Birikimli %

Güven ve Adalet 12 soru ,961 8,879 21,140 21,140
Vergi Uyumu 10 soru ,966 8,141 19,383 40,523
Vergiye Direnç 6 soru ,892 3,395 8,083 48,605
Psikomotor Boyut 5 soru ,821 3,038 7,233 55,838
Bilişsel Boyut (TVS) 3 soru ,650 1,967 4,683 60,522
Bilişsel Boyut (VH) 3 soru ,612 4,428 4,428 64,949
Duyuşsal Boyut 3 soru ,637 4,056 4,056 69,005

Tablo 2’de ise her bir faktörün altında yer alan maddelerin döndürülmüş faktör matrisinde yer 
alan faktör yükleri ve bunların faktörlere göre dağılımı yer almaktadır. Tabloda görüldüğü 
gibi elde edilen yedi faktörün faktör yükleri 0,5’in üzerinde olup, tüm soruların faktör yükleri 
0,517 ve 0,884 arasında değişmektedir.
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Tablo 2. Vergi Okuryazarlığı Ölçeği Faktör Analizi Sonuçları

Faktör İsimleri ve Soruları 1 2 3 4 5 6 7
Faktör 1: Güven ve Adalet (%21,140)
V32_Vergi idaresi mükelleflere hizmet sunarken
profesyonel bir şekilde davranmaktadır. ,884

V33_Vergi idaresi mükelleflere karşı sorumluluk 
almaktadır. ,882

V37_Vergi idaresi tüm mükelleflere dürüst bir şekilde 
muamele etmektedir. ,881

V38_Vergi idaresi mükellefler hakkında adil kararlar 
almaktadır. ,871

V40_Vergi idaresi mükelleflere karşı eşit ve adil 
davranmaktadır. ,852

V39_Vergi idaresi karar verirken mükellef haklarını 
gözetmektedir. ,834

V34_Vergi idaresi mükellefleri doğru 
yönlendirmektedir. ,830

V41_Vergi idaresi işlem yaparken mükelleflerin özel 
durumlarını dikkate almaktadır. ,781

V29_Devlet mükelleflerin menfaatleri doğrultusunda 
hareket eder. ,705

V30_Ödemiş olduğum vergiler karşılığında etkin kamu 
hizmeti almaktayım. ,702

V27_Vatandaşların vergi bilincini arttırmak için devlet 
üzerine düşen görevi yerine getirmektedir. ,670

V31_Toplanan vergiler gereksiz yatırımlarda 
kullanılmaktadır. ,517

Faktör 2: Vergi Uyumu (19,383)
V47_Vergilerimi kanunlara uygun olarak öderim, 
böylelikle diğer bireylere katkıda bulunmuş olurum.

,840

V44_Vergilerimi kanunlara uygun olarak öderim, çünkü 
bunun yapılması gereken şey olduğunu bilirim. ,833

V43_Vergilerimi kanunlara uygun olarak öderim, çünkü 
nasıl daha az vergi ödeyeceğimi düşünmem. ,833

V42_Vergilerimi kanunlara uygun olarak öderim, çünkü 
"vergiye gönüllü uyum"a inanırım. ,832

V46_Vergilerimi kanunlara uygun olarak öderim, çünkü 
bununla devleti desteklemek isterim. ,829

V50_Vergilerimi kanunlara uygun olarak öderim, çünkü 
başkalarının bunu yapmaması beni ilgilendirmez. ,818

V49_Vergilerimi kanunlara uygun olarak öderim, çünkü 
bunu bir vatandaşlık görevi olarak görüyorum. ,811

V45_Vergilerimi kanunlara uygun olarak öderim, 
bunun vergi denetimi olmasa bile yapılması gerektiğini 
düşünüyorum.

,809

V51_Vergilerimi kanunlara uygun olarak öderim, çünkü 
doğru olanı yaptığımdan eminim. ,782
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V48_Vergilerimi kanunlara uygun olarak öderim, çünkü 
bu benim için normal bir durumdur. ,782

Faktör 3: Vergiye Direnç (8,083)
V58_Ülkemizde sık sık vergi affı yapıldığı durumda, 
ben de vergilerimi kanunlara uygun olarak ödemem.

,750

V56_Vergi denetimleri yetersiz olduğu durumda, ben de 
vergilerimi kanunlara uygun olarak ödemem. ,735

V57_Vergi cezaları caydırıcı olmadığı durumda, ben de 
vergilerimi kanunlara uygun olarak ödemem. ,715

V53_Vergi sistemi karmaşık olduğu durumda, ben de 
vergilerimi kanunlara uygun olarak ödemem. ,653

V55_Vergi sonrası çok az gelir kaldığı durumda, ben de 
vergilerimi kanunlara uygun olarak ödemem. ,582

V54_Vergi yükü fazla olduğu durumda, ben de 
vergilerimi kanunlara uygun olarak ödemem. ,576

Faktör 4: Psikomotor Boyut (7,233)
V17_Gelir Vergisi beyannamesini kendi başıma 
doldurabilirim.

,867

V18_Gelir idaresi rehberlerinden faydalanarak 
beyannamemi doldurabilirim. ,809

V19_Vergileme ile ilgili çevremdeki kişilere yardımcı 
olabilirim. ,794

V20_Vergi mevzuatındaki eksiklikleri anlayabilirim. ,685
V12_GİB sayfasından gerekli bilgileri inceleyebilir ve 
değerlendirebilirim. ,629

Faktör 5: Bilişsel Boyut (TVS) (4,683)
V69_Gelir Vergisi her yıl Mart ayı sonuna kadar beyan 
edilir.

,788

V68_KDV oranı alınan mal veya hizmetin niteliğine 
göre değişir. ,732

V66_Araba satın alırken hem ÖTV, hem KDV ödenir. ,530
Faktör 6: Bilişsel Boyut (VH) (4,428)
V62_Vergilendirme sürecinde mükellefin de hakları 
vardır.

,747

V61_Verginin tebliği, vergilendirme ile ilgili konuların, 
idare tarafından mükellefe bildirilmesidir. ,609

V59_Vergilendirme ile ilgili temel konular Vergi Usul 
Kanununda düzenlenir. ,584

Faktör 7: Duyuşsal Boyut (4,056)
V3_Vergi kanunlarına uygun hareket etmek mükellefin 
ödevidir.

,702

V8_Bugün ödenmeyen vergiler, gelecek nesillerin 
refahını olumsuz etkiler. ,676

V4_Vergi ile ilgili ödevlerimi önceden planlayarak, 
zamanında yerine getirmek isterim. ,646

KMO = 0,961 Bartlett's Test of Sphericity χ2: 25007,623       df: 861      Sig. 0,000
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Kaynak: Araştırma sonuçlarından yararlanılarak tarafımızca oluşturulmuştur.

TARTIŞMA VE SONUÇ 

Faktör analizi sonuçlarına göre mükellefler bakımından vergi okuryazarlığını belirleyen en 
önemli faktörün “Güven ve Adalet” olduğu tespit edilmiştir. Mükelleflerin devlete bakış açısı 
ve vergi idaresinin mükelleflere olan tutumu vergi okuryazarlığı açısından belirleyicidir. 
Ülkemizde mükelleflerin vergi okuryazarlığı düzeyi düşük olduğundan vergiye karşı 
tutumlarını bilgi düzeylerinden ziyade algılarının belirlemesi doğaldır. 

Mükellefler açısından vergi okuryazarlığı belirleyen ikinci önemli faktörün “Vergi Uyumu”
olduğu belirlenmiştir. Bu faktörde kişilerin vergi ödeme isteğinin gerekçeleriyle ilgili sorular 
yer almaktadır. Özellikle karmaşık vergi sistemlerinde mükelleflerin vergi uyumunu artırmak 
için vergi okuryazarlığının önemi daha da artmaktadır (Brackin, 2007; Saad, 2014).

Mükelleflerin vergi okuryazarlığını belirleyen bir diğer faktör “Vergiye Direnç”tir.
Mükelleflerin vergileme konusunda bilinçlendirilmesi ve mükelleflerin vergi idaresi ile 
ilişkilerinin geliştirilmesi vergiye dirençlerinin azaltılması açısından büyük önem taşımaktadır
(Murphy, 2005: 21-22).

Türkiye’de mükellefler açısından vergi okuryazarlığının alt unsurları olan “Psikomotor 
Boyut”, “Bilişsel Boyut” ve “Duyuşsal Boyut” gibi faktörlerin öneminin nispeten düşük 
kaldığı anlaşılmıştır. Mükelleflerin vergileme işlemi ile ilgili bilgi ve beceri düzeyinin düşük 
olduğu dikkate alındığında bu sonuç gayet normaldir. 

Ülkemizde mükelleflerin vergilendirme işlemleri onların temsilcisi konumunda bulunan 
serbest muhasebeci mali müşavirleri aracılığıyla yerine getirilmektedir. Hatta birçok 
mükellefin defterlerinin tutulması, beyannamelerinin verilmesi gibi temel vergi ödevlerinin
meslek mensuplarınca yapılması zorunludur. Bu durum bir taraftan vergileme işlemlerinin 
daha kolay ve hatasız yürütülmesini sağlarken diğer taraftan mükelleflerin vergi okuryazarlığı 
seviyesinin gelişmesini engellemektedir. Bu nedenle mükellefler vergiye bilinçli bir şekilde 
yaklaşmak yerine daha çok algılarıyla hareket etmektedir.

Günümüzde vergi uyumunu artırmada klasik zorlama ve cezalandırma yöntemlerinden 
vazgeçen modern vergi idareleri, mükelleflerin vergi okuryazarlığı seviyelerini tespit etmeye 
ve onların vergi bilincini geliştirecek eğitim programlarına önem vermeye başlamışlardır. 
Vergi eğitimi sürekli öğrenme çerçevesinde geleceğin potansiyel mükellefleri olan 
çocuklardan başlayarak mevcut mükelleflerin eğitilmesine kadar toplumun geneline 
yayılmalıdır. Ancak bu şekilde vergiyi bilen, vergi ödevlerini objektif bir şekilde 
değerlendirebilen, ona karşı pozitif algısı olan ve gönüllü uyumu yüksek bireyler yaratılarak, 
vergi alanında toplumsal mutabakat sağlanabilir. 
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